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RESUMO

As dificuldades das empresas da industria da construcdo civil em articular acdes para
implementar a Norma de Desempenho ABNT NBR 15575/2013 € uma realidade que tem
marcado o cenario atual e justificado a fraca implementacdo da normativa. Agravando este
cenario, a revisdo do regimento Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras (SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H) impde a exigéncia as empresas da adequacdo a Norma de Desempenho. Em
0posicao, observa-se poucas pesquisas que buscam sistematizar como as empresas construtoras
e incorporadoras devem organizar suas a¢6es de forma a atender as exigéncias da ABNT NBR
15575/2013. Neste contexto, este trabalho tem por objetivo descrever e avaliar o método
nacional para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 desenvolvido pelo SENAI
CIMATEC/BA e adotado por empresas construtoras e incorporadoras em varios estados
brasileiros. A pesquisa teve natureza descritiva cuja estratégia adotada foi o estudo de casos e
0 escopo envolveu a cidade de Recife/PE. A metodologia contemplou as etapas de revisao
bibliogréafica; a descricdo, a avaliacdo e a analise critica do método e das acdes desenvolvidas
pelas empresas investigadas para implementar a Norma de Desempenho; a identificagdo de
oportunidades de melhorias, e; 0 estabelecimento de diretrizes para a implementacdo da ABNT
NBR 15575/2013. O método investigado buscou adequar os processos das empresas as
exigéncias da ABNT NBR 15575/2013 bem como adequar os sistemas de gestdo da qualidade
as exigéncias do novo regimento SiAC. Para este fim, foram desenvolvidos seminarios técnicos
em grupo, consultorias individuais e uma auditoria interna. A avaliacdo do método, junto a
quatro empresas, permitiu identificar que, apesar deste ter se mostrado adequado, carece de
melhorias quanto a simplificacdo e reducdo da quantidade de documentos fornecidos e quanto
a aplicacdo préatica dos conteudos ministrados. A investigacdo das empresas participantes do
método permitiu ainda identificar as principais acGes desenvolvidas para implementacdo da
Norma de Desempenho, dentre as quais citam-se: realizacdo da analise de riscos do entorno da
obra; contratacdo de novas especialidades de projeto; exigéncia em contrato do atendimento a
ABNT NBR 15575/2013; elaboracéo do Perfil de Desempenho da Edificacdo e do Plano de
Controle Tecnoldgico; solicitacdo de compra de materiais por especificacdo de desempenho;
treinamento e sensibilizacdo das equipes de execucdo de obras, e; revisdo do Manual de Uso,
Operacdo e Manutencdo. Ressalta-se a importancia do SIAC na mobilizacdo de toda cadeia da
construcdo civil para adequacdo a Norma de Desempenho, porém, falta ao setor entender a
pertinéncia e aplicacdo préatica dos documentos exigidos pelo regimento. Diante do exposto,
acredita-se que a presente pesquisa contribui para nortear as empresas construtoras e
incorporadoras na organizacao de suas atividades a fim de atender as exigéncias da ABNT NBR
15575/2013, bem como para auxiliar na implementacdo de normativas de carater semelhante.

Palavras-chave: Norma Brasileira de Desempenho. Implementacdo. Método. Empresas
construtoras e incorporadoras.



ABSTRACT

The difficulties faced by companies in the construction industry for articulating actions to
implement the Performance Standard ABNT NBR 15575/2013 has marked the current scenario
and justified the weak implementation of the regulations. In this scenario, the revision of the
Conformity Assessment System of Services and Civil Construction Companies (SIAC) of the
Brazilian Habitat Quality and Productivity Program (PBQP-H) imposes the requirement for
companies to comply with the Performance Standard. On the other hand, there is few research
that seeks to systematize how construction companies and developers should organize their
actions in order to meet the requirements of ABNT NBR 15575/2013. In this context, this work
aims to describe and evaluate the national SENAI CIMATEC/BA’s method for implementation
of ABNT NBR 15575/2013 adopted by construction companies and developers in several
Brazilian states. The research was of a descriptive nature, with case study as strategy. The scope
involved the city of Recife, in the state of Pernambuco. The methodology included the steps of
bibliographic review; description, evaluation, and critical analysis of the method as well as
actions developed by the presented companies to implement the Performance Standard;
identifying opportunities for improvement, and; the establishment of guidelines for the
implementation of ABNT NBR 15575/2013. The method sought to adapt the processes of the
companies to the requirements of ABNT NBR 15575/2013 as well as to adapt the quality
management systems to the requirements of the new SiAC regiment. For this purpose, group
technical seminars, individual consultancies and an internal audit were developed. The
evaluation of the method, together with the four companies, allowed identifying that, although
this was adequate, improvements need to be made on simplifying and reducing the number of
documents provided and on the practical application of the contents. The investigation of the
participating companies also allowed pointing out the main actions developed to implement the
Performance Standard, among which one can mention: performing the risk analysis of the
construction site; hiring of new design specialties; requirement in contract of attendance to
ABNT NBR 15575/2013; elaboration of the Enterprise Performance Profile and the
Technological Control Plan; purchase order of materials by performance specification; training
and sensitization of project execution teams, and; revision of the Use, Operation and
Maintenance Manual. It is worth to highlight the importance of SiAC in the mobilization of the
entire construction chain to conform to the Performance Standard, but the sector is still lacking
in understanding the pertinence and practical application of the documents required by the
regiment. In view of the above, it is believed that this research contributes to guiding the
construction companies and developers in the organization of their activities in order to meet
the requirements of ABNT NBR 15575/2013, as well as to assist in the implementation of
similar regulations.

Keywords: Brazilian Standard of Performance. Implementation. Method. Construction
companies and developers.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto

No ambito da Construcao Civil, o foco no desempenho é uma tendéncia mundial. Essa industria
tem sido impulsionada quanto a evolucdo da qualidade de seus produtos, o que tem levado ao
desenvolvimento de normas de desempenho em todo o mundo (MEACHAM, 2010a; SILVA,
A. T.etal., 2014).

As normas baseadas no conceito de desempenho garantem um padrdo minimo de qualidade das
edificacbes e permitem identificar os materiais mais adequados a serem utilizados em
concordancia com as condi¢des do meio no qual a edificacdo esta inserida (SORGATO et al.,
2013). Este viés € extremamente importante, sobretudo no territdrio brasileiro, onde hé variacéo
de condicdes climaticas e de disponibilidade de materiais de uma regido para outra (FREITAS;
LORENZO, 2016).

Em muitos paises, 0 passo inicial para o desenvolvimento dos projetos é a definicdo do
desempenho da edificacdo e seus sistemas. Isto posto, sdo definidas as tecnologias construtivas
a serem empregadas. Na contramdo deste entendimento, no Brasil, 0s projetos sao iniciados
pelas diretrizes arquitetonicas, selecdo de tecnologias e defini¢do de custos. Logo, 0 advento da
ABNT NBR 15575/2013 (ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT,
2013), conhecida como Norma de Desempenho, apresenta-se como uma importante ferramenta
para a mudanca deste cenario (OLIVEIRA; MITIDIERI FILHO, 2012).

Desde a sua publicagdo, a industria da Construcdo Civil vem buscando implementar as
imposicdes da Norma de Desempenho e, neste contexto, as empresas construtoras e
incorporadoras tém papel crucial (OTERO; SPOSTO, 2016).

1.2 Justificativa
O atendimento a Norma de Desempenho tem se mostrado um desafio a toda inddstria da

Construcéo Civil, tendo em vista que a normativa envolve questdes complexas e que exigem a
colaboracdo de diferentes areas do conhecimento. A ABNT NBR 15575/2013 fomenta
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mudangas nas etapas de projeto, producgdo, fornecimento de materiais e fiscalizacéo,
desencadeando um processo de avango técnico (BOES; PATZLAFF, 2016; CENTRO DE
TECNOLOGIA DE EDIFICACOES - CTE, 2016).

Pesquisas caracterizam o cenario atual e mostram que, meia década apdés a Norma de
Desempenho entrar em vigor, a sua implementacdo € incipiente, onde o despreparo e as
dificuldades em articular acdes para implementar as diretrizes da ABNT NBR 15575/2013 s&o
caracteristicas recorrentes que tém justificado a fraca aderéncia (OKAMOTO; MELHADO,
2014; CRUSIUS, 2015; OKAMOTO, 2015; SARVEZUK; SILVA, 2015; COTTA; ANDERY,
2016; CTE, 2016; MOURA; SANTOS; PINHEIRO, 2016; OTERO; SPOSTO, 2016; SANTOS
et al., 2016; COTTA, 2017; ANDERY; BARBOSA, 2018; BELEM; STARLING; ANDERY,
2018; MEIRA; VASQUE, 2018; MORAIS et al., 2018a; MORAIS et al., 2018b; PRANGE;
LYRA; SANTOS, 2018; SANTOS, 2018; SANTOS; SANTOS, 2018b; VIANA et al., 2018).

Agravando o quadro, em janeiro de 2017, foi publicada pelo Ministério das Cidades uma
revisdao do Sistema de Avaliacdo de Conformidade das Empresas de Servicos e Obras de
Construcéo Civil (SIAC), regimento do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQP-H), a qual passou a exigir o atendimento a Norma de Desempenho (COTTA,
2017).

O maior impacto dessa mudanca esta atrelado ao fato de que a certificacdo no PBQP-H esta
vinculada a obtencdo de financiamentos junto aos agentes financeiros da habitacdo e crédito
imobiliario como a Caixa Econdmica Federal (CEF) e o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) (WEBER; JOPPERT, 2011), de forma que o ndo atendimento a
Norma de Desempenho podera dificultar a captacdo de recursos por parte das empresas da
Construcédo Civil. Conforme apontado pelo estudo de casos de Santos (2018), a cobranca do
atendimento a ABNT NBR 15575/2013 tem sido efetivamente realizada pela CEF.

Assim, percebe-se que a exigéncia ao atendimento a ABNT NBR 15575/2013 pelo regimento
SIAC do PBQP-H pressiona as empresas a atenderem as exigéncias da normativa e,

consequentemente, aumentarem a qualidade de seus produtos.



18

Para Prange, Lyra e Santos (2018), a vinculagdo dos conceitos de qualidade e desempenho €
salutar para industria da construgdo, uma vez que estimula a elaboracdo de edificacdes mais
eficientes e alinhadas as reais necessidades dos usuarios. De acordo com os supracitados
autores, no entanto, as empresas construtoras sao os agentes da industria da construcao civil
que apresentam maiores dificuldades para implementacdo das novas exigéncias do regimento
SIAC (PRANGE; LYRA; SANTOQOS, 2018).

Em oposicdo as questdes apresentadas, observa-se que a maior parte das pesquisas cientificas
acerca do tema restringem-se a tratar dos impactos e graus de atendimento da normativa e de
avaliacdes do desempenho de componentes, elementos e sistemas e de métodos de avaliacdo de
desempenho. Poucas pesquisas buscam sistematizar experiéncias da implementacdo da Norma
de Desempenho em empresas construtoras e incorporadoras ou criar ferramentas que
oportunizem o éxito das empresas nesse processo (COTTA, 2017; ANDERY; BARBOSA,
2018; SANTOS; SANTOS, 2018b; VIANA et al., 2018).

Assim, Crusius (2015) e Otero e Sposto (2016) alertam a necessidade da identificacdo de
aspectos prioritarios e do gerenciamento de acGes bem como do desenvolvimento de
instrumentos que norteiem as agdes de implementacdo da Norma de Desempenho, de forma a

alavancar o processo e reverter os baixos indices de atendimento registrados.

Cabe destacar que, conforme exposto por Foliente (2004), dado que os atributos do arcabouco
normativo, as praticas de controle de qualidade, as certificacfes e as garantias sdo particulares
a cada nacdo e implicam na elaboracdo de diferentes normativas, ainda que existam
experiéncias na implementacdo de normas de desempenho em paises desenvolvidos, para paises
em desenvolvimento, como é o caso do Brasil, a implementacdo de codigos desta natureza

demanda estrutura e orientacOes particulares a realidade nas quais estao inseridos.

Para determinar o panorama atual das pesquisas acerca do tema, foi realizada uma revisao
sistematica através de uma busca na literatura nacional e internacional indexada nas bases de
dados SciELO, Scopus e Materials Science & Engineering. As palavras-chave utilizadas foram:
"norma de desempenho” OR "norma de desempefio” OR "brazilian performance standard” OR
"NBR 15575" OR "NBR 15.575". A busca incluiu artigos publicados no periodo de 2013 a 2018.
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Através da revisdo sisteméatica foram encontrados 119 artigos cientificos, dos quais 78 nédo
tinham como foco principal a Norma de Desempenho. Assim, a busca resultou em um total de
41 artigos pertinentes. As pesquisas foram agrupadas de acordo com o tema abordado entre
exigéncias dos usuarios e implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 (Quadro 1).

Quadro 1 — Revisdo sistematica: artigos selecionados e temas abordados
Grupo Tema Estudo
CHVATAL, 2014; SILVA, A. S etal., 2014; SILVA;
GHISI, 2014; SORGATO et al., 2014; TUBELO;
RODRIGUES; GILLOTT, 2014; SANTOS et al., 2015;
TRIANA; LAMBERTS; SASSI, 2015; ADAMY,;
ROSA; ROSA, 2016; BOGO, 2016; REUS NETTO;
CZAJKOWSKI, 2016; FERREIRA; SOUZA,; ASSIS,
2017; GARLET et al., 2017; SOARES; SILVA, 2017,
MUNIZ-GAAL et al., 2018; SILVA, E. et al., 2018;
TUBELO et al., 2018; DALBEM et al., 2019
RIBEIRO et al., 2014; SCHVARSTZHAUPT;
TUTIKIAN; NUNES, 2014; OLIVEIRA FILHO;
Desempenho | ZANNIN, 2016; GARLET et al., 2017; PACHECO et
Acustico al., 2017; SANTANA et al., 2017; TUTIKIAN et al.,
2017; KLIPPEL FILHO et al., 2018; SILVA, E. et al.,

Desempenho
Térmico

2018
Exigéncias dos o BOLINA et al., 2015; BOLINA et al., 2017;
usuarios | Resistenciaao | =\ NEMANN et al., 2017; KLIPPEL FILHO et al.,
fogo 2018
OLIVEIRA; FONTENELLE; MITIDIERI FILHO,
Durabilidade 2014; BOLINA; TUTIKIAN, 2016; GARCEZ;
e Vida util ROHDEN; GODOQY, 2018; SENTENA;
KAZMIERCZAK; KREIN, 2018
ALVA et al., 2015; MORASSI; SILVA; ORTENZI,
Desempenho ) ) ) )
Estrutural 2018; NOGUEIRA; CALLEJAS; DURANTE, 2018;
SILVA, L. etal., 2018
Estanqueidade SILVA, L. etal., 2018
Desempenho | MOURA; SANTOS; PINHEIRO, 2016; GIORGI et al.,
ambiental 2018
Habitabilidade GIORGI et al., 2018
Desempenho GUIDI et al., 2018
Luminico
Projetos COSTA; ILHA, 2017; COTTA; ANDERY, 2018
Implementacéo| Impactos SILVA, A. T. etal., 2014
Custos GARLET etal., 2017

Fonte: A autora (2019).

Do Quadro 1 extrai-se que dos 41 artigos selecionados, apenas 04, ou seja 10%, trazem

contribuicdes as empresas construtoras e incorporadoras no que diz respeito a forma de
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organizar suas ag0es para implementar a Norma de Desempenho. Os outros 90% das pesquisas
versam sobre aspectos tedricos relacionados as exigéncias dos usuarios no que tange, sobretudo,
ao desenvolvimento de novos materiais, verificacdo de atendimento a critérios e validacdo de
métodos de avaliacdo de desempenho. Em termos percentuais, tem-se que apenas 0s temas
desempenho térmico e acustico somam 55% das publicacGes relacionadas a Norma de
Desempenho (Figura 1). Percebe-se assim que ha um descompasso entre a producdo de
conhecimento cientifico acerca da ABNT NBR 15575/2013 e as atuais necessidades da

industria da Construcao civil.

Figura 1 — Revisdo sistematica: temas abordados x recorréncia percentual

Desempenho Luminico 2%
Habitabilidade 2%
Custos 2%
Impactos & indistria da construcéo 2%
Projetos 4%
Desempenho ambiental 4%
Desempenho Estrutural 4%
Estanqueidade 6%
Durabilidade e Vida util 9%
Resisténcia ao fogo 9%
Desempenho Acustico 19%
Desempenho Térmico 36%

Fonte: A autora (2019).

Ainda no ambito da producdo de conhecimento acerca do tema, a pesquisa de Otero e Sposto
(2016) mostrou que os trés principais meios de informacdo e consulta sobre a Norma de
Desempenho adotados pelas empresas construtoras sao a prépria ABNT NBR 15575/2013,
cursos, palestras e o documento "Guia Orientativo para atendimento a Norma de Desempenho™
(CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUGCAO — CBIC, 2013).

Neste sentido, entre as sugestdes de a¢Oes setoriais elencadas pelo CTE (2016) para auxiliar na
implementacao da Norma de Desempenho estéo a disponibilizagédo de informacdes técnicas e a
intensificacdo de treinamentos e capacitagdes. Corroborando com este entendimento, os estudos

de casos de Santos (2018) e Santos e Santos (2018a) demonstram que as empresas construtoras
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tém investido em consultorias e treinamentos para auxiliar nas atividades de implementacéo da

Norma de Desempenho.

Diante das questdes apresentadas, o desenvolvimento dessa dissertacdo é justificado por
permitir a elaboragdo de um instrumento que preenche a lacuna cientifica relativa a forma como
as empresas construtoras e incorporadoras devem orientar suas atividades para atenderem as

exigéncias da Norma de Desempenho.

Assim, a pesquisa apresenta como contribuigdo cientifica a elaboragéo de um texto académico
original, que elencard, com base em metodologia cientifica, as principais diretrizes a serem
seguidas pelas empresas construtoras e incorporadoras para obter éxito no processo de

implementacao da Norma de Desempenho.

No ambito técnico, a pesquisa traz como contribuicdo a disponibilizacdo de um instrumento
norteador as empresas construtoras e incorporadoras; sobretudo as quais ndo dispbem de
recursos para contratar servigos de capacitacao, para organizar suas atividades a fim de atender
as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013. Além disso, a pesquisa podera auxiliar a orientar

profissionais que desejam ministrar consultorias e cursos sobre o tema.

Diante do exposto, destaca-se que a presente pesquisa tem seu cerne no contexto brasileiro,
tendo em vista as caracteristicas singulares de organizacdo da industria da construcédo brasileira
bem como da propria ABNT NBR 15575/2013. Assim, ao longo do texto serdo priorizados 0s
conhecimentos produzidos e as experiéncias vivenciadas nacionalmente em detrimento das

internacionais.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é descrever e avaliar o0 método nacional para a implementacéo
da norma de desempenho ABNT NBR 15575/2013 desenvolvido pelo Centro Integrado de
Manufatura e Tecnologia do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI/CIMATEC/BA) adotado por empresas construtoras e incorporadoras da cidade do
Recife/PE.
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Objetivos especificos

Para consecucao do objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

Apresentar os desafios e beneficios atrelados a implementagdo da ABNT NBR
15575/2013;

Identificar e detalhar as interfaces entre a ABNT NBR 15575/2013 e 0s processos das
empresas construtoras e incorporadoras bem como as implicagdes decorrente do
atendimento a normativa sobre o regimento SiAC;

Descrever e analisar criticamente as atividades constituintes, os recursos empregados e
as dificuldades vivenciadas pelas empresas, que se submeteram ao método do SENAI
CIMATEC/BA, para implementagdo da ABNT NBR 15575/2013,;

Identificar oportunidades de melhorias ao método desenvolvido pelo SENAI
CIMATEC/BA para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013;

Estabelecer diretrizes a implementacdo da ABNT NBR 15575/2013.

1.4 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo é composta por 8 capitulos seguidos das Referéncias. O presente capitulo é o

Capitulo 1, que apresenta a introducdo, com a contextualizagdo do tema seguida pela

justificativa para desenvolvimento do trabalho. Faz parte desse capitulo, a apresentacdo dos

objetivos da pesquisa e da estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 apresenta 0 panorama da implementacdo da Norma de Desempenho, seus

principais beneficios e entraves enfrentados pelas empresas neste processo bem como descreve

as principais implicacdes da exigéncia do atendimento a Norma de Desempenho pelo regimento
SiAC do PBQP-H.

Em seguida, sdo apresentadas no Capitulo 3 as interfaces entre a Norma de Desempenho e 0s

processos das empresas construtoras e incorporadoras, a saber: incorporagdo, projetos,

suprimentos, execucdo de obras e pos-obra.
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O Capitulo 4 apresenta a metodologia utilizada para desenvolvimento da pesquisa, onde s&o
delineados o tipo de pesquisa e a estratégia adotada, assim como as etapas definidas para

desenvolvimento do trabalho.

O Capitulo 5 descreve 0 método nacional do SENAI CIMATEC/BA para implementacdo da
ABNT NBR 15575/2013 em empresas construtoras e incorporadoras. No mesmo capitulo, sdo
detalhados os estudos de casos desenvolvidos junto a 04 empresas construtoras e
incorporadoras capacitadas através do metodo descrito. Em conclusdo, é feita uma analise
critica da postura e acdes das empresas estudadas e sdo apresentadas oportunidades de

melhorias.

O Capitulo 6 elenca, de acordo com os dados obtido através da revisdo da literatura e estudos
de casos desenvolvidos, diretrizes a implementacdo da Norma de Desempenho por parte de

empresas construtoras e incorporadoras.

No Capitulo 7 estdo as consideracdes finais da pesquisa, as quais apresentam as conclusdes

resultantes da elaboracdo do trabalho.

Por fim, o Capitulo 8 aponta sugestfes de trabalhos futuros a fim de expandir as investigacdes

acerca do tema estudado.
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2 A IMPLEMENTACAO DA NORMA DE DESEMPENHO

Este capitulo esta dividido em 5 topicos. Inicialmente sdo descritas as condi¢des que levaram a
elaboracdo da ABNT NBR 15575/2013. Os topicos subsequentes apresentam o cenario atual
da implementacdo da normativa, seus beneficios e entraves. Por fim, sdo detalhadas as
implicacdes da Norma de Desempenho sobre o regimento SIAC do PBQP-H.

2.1 Os caminhos que levaram a elaboracdo da ABNT NBR 15575/2013

A norma ISO 6241/1984 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION - 1SO, 1984) define desempenho como o0 comportamento em uso de
uma edificacao e de seus sistemas. O conceito esta associado a determinado nivel de qualidade
e depende de fatores subjetivos relacionados ao perfil dos usuarios, ao uso, operacdo e
manutencdo e as condicdes de exposi¢do as quais a edificacdo esta submetida (BORGES, 2008;
POSSAN; DEMOLINER, 2013; KERN; SILVA; KAZMIERCZAK, 2014).

A principal caracteristica das normas baseadas no desempenho é a substitui¢do das diretrizes
prescritivas por requisitos de desempenho e seus respectivos meios de avaliacdo
(GREENWOOD, 2007). Cada parte de uma norma de desempenho compreende um objetivo
decorrente de uma necessidade do usuario, um ou mais critérios para cada objetivo e uma
avaliacdo para cada critério (HATTIS; BECKER, 2001).

Segundo Becker (2008), o conceito de edificacGes baseadas no desempenho (Performance-
based buildings) pressupde que todos os intervenientes envolvidos nas fases da edificacdo
reconhecam a necessidade de garantir o desempenho em uso a longo prazo. Assim, a elabora¢édo
de edificacbes baseadas no desempenho exige o didlogo entre projetistas, engenheiros e
gestores (AUGENBROE; PARK, 2005).

Concomitantemente, as normas baseadas no desempenho promovem grandes oportunidades
para engenheiros inovarem e aplicarem novas ferramentas e métodos de forma a projetar
edificacbes com melhor custo beneficio (SEXTON; BARRETT, 2005; MEACHAM, 2010a).
O entendimento de que o funcionamento dos materiais empregados em uma edificagcdo pode

influenciar a satisfacdo dos usuérios, por sua vez, tem promovido a cria¢cdo de novas tecnologias
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com vistas a garantir o conforto e reduzir os impactos ambientais (COSTA et al., 2018). Logo,
a mudanca para um modelo baseado no desempenho deve também andar de m&os dadas com a
aquisicdo de conhecimento (GRANGAARD; FRANDSEN, 2016).

Ainda que muitos avangos no desenvolvimento de abordagens baseadas no desempenho tenham
sido feitos nas ultimas décadas (HAMBURGER, 2007), nenhum mercado de construcéo adotou
um conjunto completo de procedimentos baseados neste conceito (BECKER, 2008). Para Gross
(1996), no ambito global, a industria da construcdo tem negligenciado o entendimento das
necessidades dos usudrios e, ainda que o conceito de desempenho das edificagdes venha sendo
discutido h& décadas, carece de maior aplicacdo no ambito pratico. A Figura 2 elenca 0s

principais acontecimentos que marcaram a evolucdo do conceito de desempenho.

Figura 2 — A evolucéo do conceito de desempenho das edificacfes no mundo

Linha do tempo do conceito de desempenho no mundo

@ O tema desempenho das edificagdes é debatido no segundo congresso do CIB

@ Publicacio do livro Savoir Batir: Habitabilité, Durabilité, Economie des Batiments de
¢ Gerard Blachére

@ Criacao da comissac de trabalho CIB W60 — The Performance Concept in Building
¢ Publicagdo da norma IS0 6241

Q Publicacdo do ICC Performance Code for Buildings and
: Facilities nos Estados Unidos

mmmmmwmmwmm}

0 tema Performance-Based Building é definido @
como prioritdrio pelo CIB

Criacao da rede temética PeBBU - Performance Based i
Buildings

Publicacao do Objective-Based Bulding Code no Canada é
Publicacao do Cédigo Técnico das Edificacdes na Espanha é
Publicacao da primeiro versao da Norma de Desempenho no Brasil é

Entra em vigor a versao atual da ABNT NBR 15575/2013 é
Fonte: A autora (2019).

O International Council for Research and Innovation in Building and Construction — CIB ¢
uma das entidades pioneiras no estudo do desempenho das edifica¢cbes (CRUSIUS, 2015). O

segundo congresso do conselho, realizado em 1962, foi palco das primeiras discussdes sobre o
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tema (KERN; SILVA; KAZMIERCZAK, 2014). A énfase no desempenho, entretanto, s
ganhou forga em 1970, quando o comportamento em uso passou a ser estudado de modo mais
aprofundado (BORGES, 2008). Sucessivamente, a elaboracdo da norma ISO 6241/1984, em
1984, foi um marco para a aplicacdo do conceito de desempenho em edificaces habitacionais
(LORENZI; SILVA FILHO, 2014). A supracitada norma é, até hoje, referéncia quanto aos
requisitos de desempenho que devem ser atendidos pelas edificacdes (BORGES, 2008).

Ainda que os codigos baseados no conceito de desempenho ndo sejam amplamente empregados
em todo o mundo (BAKENS; FOLIENTE; JASUJA, 2005), uma gama de iniciativas tem
surgido com vistas a introduzir reformas no processo de construcdo das edificagdes e obter
melhores niveis de desempenho (AL-OTAIBI; OSMANI; PRICE, 2013). Mais recentemente,
paises como China, Japdo, Singapura, Espanha, Reino Unido, Holanda, Suécia, Noruega,
Bélgica, Nova Zelandia, Australia, Canadd e Estados Unidos criaram sistemas
regulamentadores da construgdo baseados no desempenho (BAKENS, 2005; MEACHAM,
2010b; SILVA, 2011; KERN; SILVA; KAZMIERCZAK, 2014; SOUZA, 2016).

Na Espanha, por exemplo, desde 1999, a regulamentacdo relativa a construcdo civil estabelece
0S objetivos das edificagbes em termos de exigéncias de seguranca, habitabilidade e
funcionalidade e fixa as competéncias de cada interveniente (ECHEVERRIA; OSTIZ;
GONZALEZ, 2016). Assim, em comparacao a outros paises, onde as normas de desempenho
sdo consolidadas, a ABNT NBR 15575/2013 pode ser considerada recente (CHVATAL, 2014).
A Figura 3 relaciona os eventos que marcaram a concepcao da ABNT NBR 15575/2013.

O conceito de desempenho das edificacBes passou a ser discutido no Brasil a partir da década
de 80 (MAHL; ANDRADE, 2010). Porém, somente entre os anos 2000 e 2008 ocorreram
discussdes publicas para avaliacdo dos textos-base da ABNT NBR 15575/2013 (KERN;
SILVA; KAZMIERCZAK, 2014). Os dialogos culminaram na publicacdo da primeira versao
da Norma de Desempenho em maio de 2008. Neste momento foi estipulado um prazo de dois
anos de caréncia para aplicacdo da normativa, o qual foi prorrogado para marco de 2012
(CONCEICAO; LEITE, 2016). Durante o periodo de prorrogacéo, o texto original foi alterado
e resultou na publicacdo, em 19 de fevereiro de 2013, da atual versdo, intitulada “NBR-15.575
— Edificagbes habitacionais — Desempenho”, que entrou em vigor em 19 de julho de 2013
(CHVATAL, 2014; SILVA, A. T. et al., 2014).



Figura 3 — Os caminhos que levaram a elaboracdo da Norma de Desempenho

O BNH contrata o IPT para A Caixa Econdémica Federal Publicacdo da “NBR-15.575- O prazo para a Norma de

desenvolver critérios de contrata o IPT para retificar o - Edificios habitacionais até Desempenho vigorar é
avalicdo para sistemas trabalho produzido em 1981. - cinco pavimentos - postergado para 2013.
construtivos inovadores. Desempenho” com prazo de

dois anos para vigéncia.

A extincao do BNH
interrompe o
desenvolvimento de
ferramentas para avaliar
sistemas construtivos

Diante do impacto das exi-
géncias da Norma de Desem-

A Caixa desenvolve projeto
para avaliagao de sistemas
construtivos inovadores.

E publicada a versao atual
da Norma de Desempenho,
intitulada “NBR-15.575 -
Edificagdes habitacionais —

Cendrio da construgao civil é
marcado pelo déficit
habitacional das HIS e por
incentivos financeiros
advindos do BNH.

penho para o setor, o prazo
para a normativa entrar em
vigor é prorrogado para
margo de 2012.

Inicia-se a avaliacdo dos
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inovadores. Desempenho. Desempenho”
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Fonte: A autora (2019).



28

A Norma de Desempenho surgiu em um cendrio marcado pelo acelerado crescimento da
construgdo civil (TUTIKIAN et al., 2017) e consequente surgimento de tecnologias
construtivas inovadoras (SANTOS; HIPPERT, 2016).

Vilanova, Castro e Brasileiro (2014) entendem que a Norma de Desempenho instituiu uma nova
perspectiva a inddstria da construcdo civil, ao colocar 0s usuérios no centro do processo
construtivo. Para Viana et al. (2018), a Norma de Desempenho € um marco regulatorio e
contribui para assegurar a qualidade das edifica¢fes no pais. Do mesmo modo, para Silva Junior
e Mitidieri Filho (2018), o estabelecimento de critérios objetivos estabelecidos pela ABNT
NBR 15575/2013 reduz as incertezas no processo construtivo, isto porque a disponibilizacéo
de especificacdes técnicas precisas oportuniza maior qualidade aos empreendimentos. Assim,
percebe-se que a ABNT NBR 15575/2013 esta alinhado a garantia da qualidade das edificacdes
e a satisfacdo dos usuarios (ZARA; SOARES, 2018).

Porém, ainda que a Norma de Desempenho estabeleca niveis minimos de desempenho que se
mostram adequados as edificacdes destinadas a diferentes classes socioeconémicas e culturais
(MORASSI; SILVA; ORTENZI, 2018), é preciso aprimorar a normativa no que diz respeito a
equiparacdo entre as exigéncias estabelecidas e as reais necessidades dos usuarios brasileiros
(SANTANA et al., 2017). Ademais, de acordo com Teles e Ono (2018), o cumprimento da
ABNT NBR 15575/2013 ainda ndo é objeto de fiscalizacdo, 0 que permite a industria da

construcdo continuar apresentando baixos niveis de atendimento a normativa.

De forma geral, a insercdo do conceito de desempenho das edificacbes no cenario da construgdo
civil brasileira tem promovido mudangas a esta industria (BRIGITTE; RUSCHEL, 2016). A
Norma de Desempenho impulsionou que fabricantes e construtoras busquem conhecer, através
de ensaios, o desempenho de seus produtos (STRADIOTTO; NUNES, 2018) bem como que 0s
novos sistemas construtivos sejam ensaiados a fim de comprovar o atendimento a normativa
(GRUNBERG; MEDEIROS; TAVARES, 2014). Consequentemente, o desenvolvimento de

novas solucdes passa a ser dependente do atendimento a normativa (PARCHEN et al., 2016).

Para Pacheco et al. (2017), a industria da construcdo tem buscado se adequar as exigéncias da
ABNT NBR 15575/2013 e assim ampliado o estudo de solucBes viaveis e sustentaveis para

atender as novas demandas do mercado.
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Somado as transformac@es descritas, a Norma de Desempenho foi a primeira norma brasileira
a estabelecer responsabilidades aos intervenientes da industria da construcdo (MIRANDA,;
CORREA, 2013). Combinando-se as diretrizes do Codigo de Defesa do Consumidor, a ABNT
NBR 15575/2013 fez crescer o nivel de exigéncia dos usuarios, os quais tém se tornado cada
vez mais cientes dos direitos que lhes sdo conferidos por estes documentos (BARBOSA,
PICCHI; GRANJA; 2018; CHAGAS; BRANDSTETTER, 2018).

Logo, a ABNT NBR 15575/2013 se tornou referéncia técnica e juridica para a inddstria da
construcdo (SANTOS et al.,, 2015) e alavancou um processo de autorregulacdo jamais
vivenciado por outro setor produtivo nacional, se apresentando, diante da inexisténcia de outros
referenciais técnicos, como um instrumento norteador para decisdes judiciais. Deste modo, a
normativa impacta diretamente os agentes do setor, quer sejam produtores, projetistas,
incorporadores, construtores ou usuarios; bem como as etapas de planejamento, projeto e
execucio e manutencdo (CHVATAL, 2014; BOES, PATZLAFF, 2016; CBIC, 2015).

As incumbéncias estabelecidas pela ABNT NBR 15575/2013 sdo resumidas na Figura 4.
Esclarece-se que ndo € objetivo deste trabalho esgotar o conteido acerca das incumbéncias dos
intervenientes, mas sim apresentar as principais responsabilidades dos incorporadores e

construtores.

Dentre as atribuicGes dos incorporadores elenca-se conhecer as condi¢es fisicas e 0s riscos do
entorno da obra e executar os estudos técnicos pertinentes. De posse dessas informacdes, 0s
incorporadores devem munir os projetistas das informagdes necessarias ao desenvolvimento
dos projetos (OTERO; SPOSTO, 2014; ABNT, 2013) e, em consenso com os projetistas, definir

o nivel de desempenho da edificacéo e seus sistemas (CBIC, 2015).

Aos construtores concerne elaborar o Manual de Operacdo, Uso e Manutengédo e o0 Manual das
Areas Comuns, conforme as diretrizes das normas ABNT NBR 14037/2014 e ABNT NBR
5674/2012 (ABNT, 2013). Os manuais devem especificar os prazos de garantia aplicaveis e

registrar as VUP's dos elementos e sistemas da edificacdo (CBIC, 2015).

Santos et al. (2016) complementam que os construtores sdo facilitadores do cumprimento da
Norma de Desempenho. Para atender & esta funcdo, cabe a estes agentes contratar projetos e

fornecedores que atendam as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013 bem como executar a



30

devida gestdo do canteiro de obras. Para alcancar o desempenho definido, os construtores
devem cumprir rigidamente os projetos e realizar a aquisi¢do de produtos conforme as diretrizes
destes instrumentos (CBIC, 2016a).

Figura 4 — As incumbéncias dos intervenientes

« Identificar os riscos previsiveis na época do projeto;
« Providenciar os estudos técnicos necessarios;
Incorporador  * Repassar aos projetistas as informagdes pertinentes.

» Estabelecer a VUP de cada sistema da edificagéo;
« Especificar materiais e processos de desempenho adequado;

o « Especificar nos projetos e/ou memorial de célculo as VUP's, caso
Projetista superiores ao minimos estabelecidos pela ABNT NBR 15575/2013.

« Elaborar o Manual de Uso, Operacdo e Manutengéo;
» Elaborar o Manual das Areas Comuns.

Construtor
« Caracterizar o desempenho de seus produtos;
 Fornecer resultados comprobatorios do desempenho com base na
Fornecedor ABNT NBR 15575/2013 ou em normas especificas internacionais.
* Realizar a manutencdo de acordo com as diretrizes da ABNT NBR
5674/2012 e com o Manual de Operacdo, Uso e Manutencéo.
Usuario

Fonte: Adaptado de ABNT (2013).
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Percebe-se que a Norma de Desempenho exige dos intervenientes maior conhecimento quanto
as normas técnicas pertinentes, materiais e processos bem como obriga estes agentes a buscarem

informacdes de forma a garantir a qualidade das edificacbes (OKAMOTO, 2015).

Com a partilha de responsabilidades entre os intervenientes, inclusive com a inclusdo dos
usuérios, os custos globais de uma edificacdo passam a incluir ndo apenas despesas com
projetos, mas também com execucdo, operacdo e manutencdo. Assim, a ABNT NBR
15575/2013 exige a conscientizacdo da sociedade, dos construtores, incorporadores, projetistas
e fabricantes quanto a importancia do cumprimento de suas respectivas responsabilidades para
garantia da qualidade das edificagdes (CBIC, 2016a).

Diante do exposto, 0 topico seguinte caracteriza como a industria da construcdo civil tem se

organizado para atender as novas demandas decorrentes da ABNT NBR 15775/2013.

2.2 O panorama atual

Ainda que a Norma de Desempenho seja recente, dada a importancia para o setor, pesquisas
determinam o cenario da sua implementagdo (OLIVEIRA; SOUZA; MITIDIERI FILHO, 2010;
MIRANDA; CORREA, 2013; OKAMOTO; MELHADO, 2014; OKAMOTO, 2015;
BRIGITTE; RUSCHEL, 2016; CBIC, 2016a; CTE, 2016; OTERO; SPOSTO, 2016; SANTOS
et al., 2016; MOURA; SANTOS; PINHEIRO, 2016; BELEM; STARLING; ANDERY, 2018;
COTTA; ANDERY, 2018; MORAIS et al., 2018a; SANTOS, 2018; VIANA et al., 2018), o
qual é caracterizado por:
A Falta de conhecimento (Quadro 2): percebe-se que as empresas buscaram conhecer a
Norma de Desempenho a partir de 2013. A exigéncia legal do atendimento a normativa

e suas implicacOes decorrentes séo fatores que impulsionaram este interesse.

Quadro 2 — Cenario da implementacao: falta de conhecimento (Continua)
Estudo Dados
Desenvolvida com 16 escritorios de arquitetura, a pesquisa identificou que
0 conhecimento dos projetistas acerca da ABNT NBR 15575/2013 era
incipiente.
A pesquisa realizada com 20 profissionais de empresas construtoras e
Sarvezuk e Silva escritorios de arquitetura, identificou que 50% dos entrevistados sé tiveram

(2015) conhecimento da ABNT NBR 15575/2013 no momento da implementacéo

e que apenas 15% das empresas a cumpriam em sua totalidade.

Miranda e Correa
(2013)

Fonte: A autora (2019).
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Quadro 2 — Cenério da implementacédo: falta de conhecimento (Continuacéo)

Estudo Dados
O estudo de casos em trés empresas construtoras de pequeno e médio porte,
Cotta e Andery identificou que todas as empresas tinham ciéncia da existéncia da ABNT
(2016) NBR 15575/2013, mas néo tinha conhecimento técnico sobre a normativa
e ndo sabiam quais acdes tinham que executar para aplica-la.
A anélise realizada com 145 representantes de empresas construtoras,
CTE (2016) incorporadoras, projetistas e fabricantes, revelou que 48% dos participantes

tiveram conhecimento da Norma de Desempenho apenas a partir de 2013,
guando da publicacdo de sua versao atual.

Moura, Santos e
Pinheiro (2016)

O estudo em 10 empresas construtoras e incorporadoras identificou que
apenas 3 das 10 empresas construtoras e incorporadoras entrevistadas
conheciam a ABNT NBR 15575/2013.

Meira e Vasque
(2018)

Os autores investigaram 12 projetistas de diferentes especialidades e
identificaram que 50% destes profissionais ndo verificavam o cumprimento
dos requisitos da ABNT NBR 15575/2013 quando da elaboracdo de
projetos.

Morais et al. (2018a)

A investigagdo junto a 13 projetistas de arquitetura identificou que apesar
de 85% destes agentes afirmarem conhecer a Norma de Desempenho, a
especificagdo da VUP dos sistemas projetados ainda nédo era realizada por
nenhum dos profissionais.

Santos (2018)

Para o autor, a implementacdo da Norma de Desempenho é marcada pelo
desconhecimento dos intervenientes da indUstria da construgdo civil acerca
de seu conteudo.

Fonte: A autora (2019).

B. Dificuldade em definir acBes e rotinas (Quadro 3): mesmo em pesquisas recentes
(OKAMOTO, 2015; SANTOS et al., 2016; BELEM; STARLING; ANDERY, 2018),

as empresas ndo apresentam entendimento preciso das atividades que devem ser

desenvolvidas para implementar a ABNT NBR 15575/2013. Isto porque, como o ciclo

de producdo de uma edificacdo compreende um periodo de 3 a 5 anos, muitos dos

projetos que estdo em execucdo atualmente foram protocolados antes da Norma de

Desempenho entrar em vigor, o que favoreceu a inércia das empresas (SANTOS, 2017).

Quadro 3 — Cenério da implementacdo: dificuldade em definir acdes e rotinas (Continua)

Estudo

Dados

Oliveira, Souza e
Mitidieri Filho
(2010)

Os estudos de casos acerca da aplicagdo da ABNT NBR 15575/2013
em projetos de vedagdes verticais demonstraram que a consideragédo
de requisitos, critérios e métodos de avaliagdo de desempenho nédo
era préatica rotineira das empresas, com excec¢ao dos que versavam
sobre o desempenho estrutural.

Okamoto e Melhado
(2014)

O estudo de casos com empresas construtoras, incorporadoras,
projetistas e fabricantes identificou que esses agentes néo
executavam ac0es efetivas para atender a ABNT NBR 15575/2013.

Fonte: A autora (2019).
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Quadro 3 — Cenério da implementacdo: dificuldade em definir acdes e rotinas (Continuacéo)

Estudo Dados
O estudo de casos com 06 empresas construtoras identificou que, de
forma geral, as empresas ndo haviam desenvolvido planos de acdes
para adequacao de seus produtos e processos as exigéncias da ABNT
NBR 15575/2013. No entanto, 05 das empresas estudadas criaram
Okamoto (2015)

comités internos para avaliar as alteracBes necessarias em seus
processos. Dentro desse conjunto, 04 empresas estavam
caracterizando o desempenho de seus empreendimentos através da
execucdo de ensaios e da solicitacdo de laudos aos fabricantes.

Brigitte e Ruschel
(2016)

Os autores ressaltam que a introducdo do conceito de desempenho
desde as etapas iniciais da elaboracdo de projetos ainda é dificultosa,
no que tange a escolha de solugdes e ferramentas adequadas para
atingir éxito neste processo

Santos et al. (2016)

O estudo identificou que as empresas do setor tém procurado obter
conhecimento e implementar as diretrizes da Norma de Desempenho.
Porém, tém encontrado dificuldades quanto ao estabelecimento de
rotinas.

Cotta e Andery
(2018)

O estudo exploratéorio com 04 empresas construtoras e
incorporadoras identificou que estes agentes ndo possuiam processos
ou procedimentos estruturados para adequar-se a Norma de
Desempenho.

Viana et al. (2018)

Para os autores, a falta de sistematizacdo de rotinas de trabalho tem
atravancado a implementacdo da Norma de Desempenho.

Belém, Starling e
Andery (2018)

A investigacdo, com trés arquitetos e trés coordenadores de projetos,
identificou que ha despreparo destes agentes para entender e aplicar
a ABNT NBR 15575/2013, uma vez que estes nao tém conhecimento
do que deve ser feito para atender a normativa. Além disso, 0s autores
identificaram que a implementacdo da Norma de Desempenho
demanda a colaboracéo os intervenientes do processo de projeto e o
estabelecimento de fluxos de trabalho que envolvam as etapas de
analise critica, verificacdo e validacdo de solucdes de projeto.

Fonte: A autora (2019).

C. Preocupacdo com o atendimento as exigéncias da normativa: em oposicdo ao
desconhecimento e as dificuldades de implementacdo da ABNT NBR 15575/2013, a
pesquisa realizada por Otero e Sposto (2016) em sete empresas construtoras e

incorporadoras mostrou que numa escala de 0 a 10, o nivel de preocupagdo com a Norma

de Desempenho das empresas pesquisadas foi de 7,86.

D. Baixo atendimento aos niveis de desempenho intermediario e superior: a pesquisa do

CTE (2016) revelou que apenas 16,7% das empresas construtoras investigadas atendiam

aos niveis intermediario e superior de desempenho (Figura 5). Para os autores, as

empresas construtoras e projetistas tém se preocupado em atender apenas aos niveis
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minimos das exigéncias da ABNT NBR 15575/2013. Esta pratica é decorrente da
caréncia de conhecimento acerca do comportamento em uso dos empreendimentos.
Também quanto ao nivel de atendimento a requisitos e critérios, a CBIC (2016a)
desenvolveu e aplicou em duas empresas construtoras de edificacGes habitacionais
multifamiliares, um checklist de verificacdo de atendimento & Norma de Desempenho.
Foram verificados, em cada empresa, diferentes projetos e obras, em diferentes fases.
Com essa escolha, os autores objetivaram analisar um maior namero de critérios. Os
niveis de atendimento identificados foram de 64% e 70% em cada construtora.
Observa-se da pesquisa do CBIC (2016a), apesar de abranger um reduzido nimero de
participantes, que é exequivel que as empresas construtoras atendam as diretrizes
minimas que lhe competem. Mas, conforme exposto pelo CTE (2016), falta a esses
agentes a percepcao de que o atendimento aos niveis intermediario e superior constituem

diferenciais competitivos, 0s quais devem nortear a concorréncia no setor.

Figura 5 — Atendimento aos niveis intermediario e superior de desempenho

Fabricantes 70,60% 29,40%
Projetistas 34,30% 65,70%
Construtoras  16,70% 83,30%
Sim = Naéo

Fonte: Adaptado de CTE (2016).

Em contrapartida as questdes levantadas, autores estabelecem orientacGes a serem seguidas pela
indUstria da construcdo a fim de fomentar e facilitar a implementacdo da ABNT NBR
15575/2013 (BORGES, 2008; PAULA; UECHI; MELHADO, 2013; OKAMOTO;
MELHADO, 2014; KERN; SILVA; KAZMIERCZAK, 2014; CRUSIUS, 2015; REUS
NETTO; CZAJKOWSKI, 2015; COTTA; ANDERY, 2016; CTE 2016). O Quadro 4 aponta as

principais diretrizes setoriais apontadas pelas pesquisas supracitadas.



Quadro 4 — Diretrizes setoriais a implementacdo da ABNT NBR 15575/2013
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Estudo Orientacoes
- Definicéo de objetivos de longo prazo para atendimento aos niveis minimos de desempenho;
- Criacao de mecanismos de controle e responsabilizagdo através de penalizacdes pelo ndo cumprimento das normas técnicas;
- Melhoria do arcabougo normativo brasileiro e conscientizagdo setorial quanto a importancia do cumprimento de normas técnicas;
Borges (2008) - Promocéo do equilibrio e desenvolvimento técnico das empresas através da elaboracdo de um sistema nacional de referenciais tecnoldgicos;
- Estabelecimento de metas aos fabricantes de materiais quanto a redugdo de tipologias e padronizacéo da forma de evidenciar o desempenho;
- Elaboracgdo e promulgacdo como lei de uma legislacdo especifica para a construcdo civil brasileira;
- Obrigatoriedade da contratagdo de seguro-desempenho para as edificagdes.
Paula, Uechi e - Diagnéstico da situacdo das empresas e determinacdo de objetivos, metas, acdes e indicadores para orientar a tomada de deciséo;
Melhado (2013) | - Participacdo de capacita¢des e treinamentos.
Okamoto e - Revisdo das préticas de planejamento, projeto, aquisicdo, execucdo e manutencao de edificagbes
Melhado (2014) ' ’ ’ '
Kern Silva e - Implementggéo por etapas; o
Kazn,1ierczak - Desenvo[vmento de um meio de comunicagao _enFre as empresas e 0s desenvolvedores da ABNT NBR 15575/2013,;
(2014) - Elaboragdo de documentos que auxiliem os projetistas a cumprir a Norma de Desempenho;

- Desenvolvimento de programas de divulgacdo e discussdo junto aos fornecedores.

Crusius (2015)

- Padronizacédo dos procedimentos para implantacdo da Norma de Desempenho;

- Elaboragdo de documentos que comprovem o atendimento a ABNT NBR 15575/2013;
- Criacéo de rotinas de trabalho;

- Entendimento dos requisitos a serem cumpridos.

Reus Netto e

- Implementacéo por etapas com o estabelecimento de prazos para a efetiva implementacéo;

Czajkowski - Obrigatoriedade e fiscalizacdo do cumprimento da ABNT NBR 15575/2013 na etapa de aprovagéo dos projetos na municipalidade;
(2015) - Promocéo de incentivos.
- Transformacé&o na légica do mercado da construgdo civil;
Cotta e Andery | - Valorizacdo da etapa de projeto com a qualificacdo do projetistas e colaboracgdo entre os intervenientes;
(2016) - Elaborac&o de especificacdes técnicas por parte dos fornecedores;
- Maior controle tecnologico e da qualidade de materiais e sistemas.
- Disponibilizagéo de informacdes técnicas, cursos e capacitacoes;
- Qualificacdo de projetistas;
- Estabelecimento de procedimentos padrdo para comprovar o desempenho das edificaces;
CTE (2016) - Maior qualidade da rede de laboratérios;

- Revisdo e producgdo de novas leis e normas para construcao civil;

- Criacdo de beneficios de compras e contratacGes a fim de incentivar o uso da ABNT NBR 15575/2013;
- Estimulo ao debate das responsabilidades dos intervenientes e dos aspectos juridicos decorrentes;

- Incentivo a pesquisa e a ampla divulgagdo da ABNT NBR 15575/2013 junto aos USUarios.

Fonte: A autora (2019).
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Verifica-se que dentre as acdes setoriais elencadas, as que apresentam maior recorréncia séo a
definicdo de prazos para implementagdo gradual; a expansdo da rede laboratorial;, a
padronizacdo de documentos para nortear as atividades, a ampla divulgacdo da ABNT NBR

15575/2013 e a capacitagdo dos intervenientes do setor.

Com vistas a ampliar o debate acerca do processo de implementacdo da Norma de Desempenho,
0s topicos a seguir apresentardo os beneficios da aplicacdo das diretrizes da normativa assim

como as principais dificuldades que atravancam a implementacao.

2.3 Os beneficios

O Quadro 5 relaciona os principais beneficios promovidos pelo advento da ABNT NBR

15575/2013. Percebe-se do Quadro 5 que muitos dos beneficios expostos estdo encadeados.

Quadro 5 — Beneficios da implementacdo da ABNT NBR 15575/2013
Beneficio Referéncia
Mahl e Andrade (2010);
Okamoto e Melhado (2014);
CBIC (2016a) e Souza (2016)
Kern, Silva e Kazmierczak
(2014); CBIC (2016a)

Borges (2008); Mahl e Andrade

Repressdo da concorréncia predatoria e melhoria das
relagbes comerciais

Criacdo de um ambiente técnico regulado

Promocao a inovacgdo

(2010)
Estimulo ao cumprimento e aperfeicoamento de leis, Borges (2008); Okamoto e
normas e codigos de obras Melhado (2014)

Garantia do atendimento das necessidades dos usuarios
Protecdo dos usuarios

Reducéo da incidéncia de manifestaces patolégicas Borges (2008)
Otimizacdo de recursos financeiros e desenvolvimento de
produtos e sistemas inovadores e de custo reduzido
Aumento da qualidade dos produtos e servicos Borges (2008); CTE (2016)
Estimulo ao conhecimento e _melho_rla continua do CTE (2016)
comportamento em uso de materiais e sistemas
Garantia do maior conforto e satisfagdo dos usuarios
Maior colaboragéo entre os intervenientes

Fonte: A autora (2019).

Santos et al. (2016)

Ao incentivar 0 aumento da qualidade dos produtos e servigos, que esta atrelada a maior

colaboracdo entre projetistas e construtores, a Norma de Desempenho leva a criacdo de
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edificacbes com maior qualidade e, consequentemente, ao maior conforto e satisfagédo dos
usuarios com as edificagdes adquiridas e a reducdo da incidéncia de manifestacfes patoldgicas.

Ao consolidar a relacdo entre usuarios e construtores e incorporadores, como de consumo, a
Norma de Desempenho fomenta a protecdo dos usuérios. Este aspecto é relevante, uma vez que
0 usudrio ndo é capaz de avaliar tecnicamente a edificacdo quando da aquisi¢do (FREITAS;
LORENZO, 2016).

Ao estabelecer parametros minimos de desempenho a serem atendidos pelos intervenientes, a
Norma de Desempenho coibe a concorréncia desleal e predatéria vivenciada pela Construgédo
Civil e, consequentemente, promove a melhoria das relacbes comerciais. Para Lima, Andery e
Veiga (2016), no entanto, ainda ndo ha entendimento do diferencial competitivo gerado as

empresas pela implementacéo do conceito de desempenho.

Ao promover a inovacdo, a ABNT NBR 15575/2013 contribui para o desenvolvimento de

produtos e sistemas de custo reduzido.

Ao balizar as responsabilidades dos intervenientes, a Norma de Desempenho cria parametros

para nortear casos de reclamagfes pos-entrega e torna o ambiente técnico juridicamente seguro.

Apesar de todos os beneficios apontados, hd desafios a serem enfrentados no processo de

implementacdo da ABNT NBR 15575/2013. Este tema sera discutido no tdpico seguinte.

2.4 Os entraves

O Quadro 6 relaciona os principais entraves a implementacdo da ABNT NBR 15575/2013.

Otero e Sposto (2014) entendem que, diante do grande volume de informacgbes e a
multiplicidade de areas técnicas especializadas envolvidas, o processo de implementacédo exige
grande empenho por parte dos intervenientes. Para Pallaoro et al. (2018), no entanto, a indUstria
da construcdo civil ainda ndo incorporou amplamente os conceitos de desempenho e
manutencdo a elaboracdo de edificacbes habitacionais. Neste ambito, a postura passiva e 0
desconhecimento acerca do desempenho despontam como 0S mais recorrentes entraves

elencados pelas pesquisas (Quadro 6).
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Quadro 6 — Entraves a implementacdo da ABNT NBR 15575

Entraves

Referéncias

Baixo conhecimento do
produtos e sistemas em uso

comportamento dos

Okamoto e Melhado (2014); Silva et
al. (2014); Okamoto (2015); CTE
(2016); Cotta e Andery (2016);
Lima, Andery e Veiga (2016);
Morais et al. (2018a)

Postura passiva das empresas

Mahl e Andrade (2010); Paula, Uechi
e Melhado (2013); Otero e Sposto
(2014); Okamoto (2015); Sarvezuk e
Silva (2015)

Arcabouco normativo prioritariamente formado por
normas prescritivas

Borges (2008); Okamoto e Melhado
(2014); Okamoto (2015)

Escassez de laboratérios qualificados

Okamoto (2015); Santos Filhos
(2015); Otero e Sposto (2016); Lima,
Andery e Veiga (2016)

Baixo conhecimento acerca das exigéncias da ABNT
NBR 15575/2013

Cotta e Andery (2016); Cotta e
Andery (2018)

Aumento de custos gerado pela contratacdo de
ensaios, adequacdo de projetos e compra de
materiais adequados

Mahl e Andrade (2010); Okamoto
(2015); CTE (2016); Santos (2017);
Garlet et al. (2017); Morais et al.
(2018a); Moreira, Lima e Candido
(2018)

Escassez de solucBes construtivas que atendam as
exigéncias de desempenho e sejam adequadas ao
perfil financeiro das empresas

Okamoto (2015); Lima, Andery e
Veiga (2016)

Baixa qualidade dos projetos

Okamoto (2015); Cotta e Andery
(2016)

Escassez de fornecedores qualificados

Okamoto (2015); Santos Filho
(2015); Otero e Sposto (2016)

Baixa integracdo entre as disciplinas de projetos

Silva et al. (2014); Cotta e Andery
(2018)

Aumento dos prazos para elaboracao de projetos

Silva et al. (2014); Sarvezuk e Silva
(2015)

Dificuldade no controle efetivo da execucdo dos
empreendimentos

Boes e Patzlaff (2016)

Informalidade do setor

Borges (2008)

Baixo investimento em mao-de-obra

Borges (2008)

Fonte: A autora (2019).

No que diz respeito ao aumento de custos, Mahl e Andrade (2010) acreditam que este ndo

representara impactos significativos para as empresas que buscam atender as normas técnicas e

possuem sistema de gestdo da qualidade. Ressalta-se, no entanto, que na Espanha o aumento de

custos decorrente da implementacdo da norma de desempenho espanhola foi da ordem de 25%

para 0s projetos e execugéo de obras (SILVA, 2011).
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Complementarmente, dificuldades como a escassez de fornecedores, projetistas, laboratérios e
solucBes construtivas sdo frutos da inércia do setor em se adequar as exigéncias da Norma de
Desempenho. No entanto, ressalta-se que, mais recentemente, pesquisas como a de Martins et
al. (2018) evidenciam que existem no mercado consideravel variedade de produtos, de

diferentes faixas de preco, que atendem as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013.

Diante do exposto, a exigéncia do atendimento a ABNT NBR 15575/2013 no regimento SiAC
do PBQP-H surge como uma ferramenta para induzir as empresas a atenderem as exigéncias da
normativa e, consequentemente, mudar este cenario. As implicagdes da Norma de Desempenho

sobre o regimento serdo discutidas no topico seguinte.

2.4 As exigéncias do SIAC do PBQP-H

Para CBIC (2015), a Norma de Desempenho estabelece padrdes da qualidade como nenhum
outro setor produtivo nacional propés. Paralelamente, a difusdo dos sistemas de gestdo da
qualidade fomenta a implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 (OTERO; SPOSTO, 2014).

Otero e Sposto (2014) elencaram que os requisitos da ABNT NBR 1SO 9001/2008 e do Sistema
de Avaliacdo de Conformidade de Servicos e Obras — SIAC do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H apresentam interfaces com a ABNT NBR
15575/2013, a saber: a identificacdo e analise critica de requisitos do cliente; o controle de
projetos; a aquisicao de materiais, componentes e sistemas; o controle da execucdo de servicos
em obra; o manual de uso, operagdo e manutencdo; a avaliacdo da satisfacdo do cliente e

monitoramento de obra; a documentacdo de processos e; 0 controle de registros.

Para os supracitados autores, a inser¢do do conceito de desempenho dentro de sistemas de
gestdo da qualidade é feita de maneira natural, tendo em vista a existéncia de uma relagao entre
as normalizagdes. Assim, Otero e Sposto (2014) propuseram que as empresas construtoras e
incorporadoras assumissem o0s requisitos da ABNT NBR 15575/2013 como requisitos do

cliente nos sistemas de gestdo da qualidade.

Em 2017, por fim, o regimento SIAC do PBQP-H (BRASIL, 2018) de fato incorporou em suas
diretrizes o atendimento as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013. Em 2018, o regimento foi
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novamente alterado de forma a se integrar também as exigéncias da ISO 9001 (AMARAL;
CARMO; ALVES, 2018).

As principais mudancas em relacdo a Norma de Desempenho dizem respeito a elaboracdo do
Plano de Controle Tecnoldgico - PCT, instrumento do Plano da Qualidade da Obra — PQO, e
do Perfil de Desempenho da Edificacdo- PDE (Figura 6). Cabe ressaltar que ndo foram

encontradas na literatura atual pesquisas que apresentassem modelos destes documentos.

Figura 6 — PBQP-H e Norma de Desempenho: principais instrumentos

Documento de entrada de projeto que registra 0s requisitos
dos usuarios e respectivos niveis de desempenho a serem

PDE atendidos por uma edificacdo habitacional, conforme
definido no item 4 da ABNT NBR 15575 — Parte 1:
Requisitos Gerais

Documento referido no Plano da Qualidade da Obra que

relaciona os meios, as frequéncias e 0s responsaveis pela

realizacdo dos ensaios dos materiais controlados a serem

aplicados e servigos controlados a serem executados em uma

obra, que comprovem o atendimento as normas técnicas PCT
aplicaveis e aos requisitos dos projetos. Para o caso de obra

de edificacdo habitacional, deve-se considerar 0s requisitos

definidos nos projetos e especificagdes para atendimento a

ABNT NBR 15575/2013.

Fonte: Adaptado de Brasil (2018).

De acordo com o SiAC, as entradas de projeto devem estar em conformidade com os requisitos
de desempenho. Para isso, as empresas devem especificar os niveis de desempenho
correspondentes as exigéncias do usuario. O conjunto dos requisitos e niveis de desempenho
definidos para a edificacédo constitui o Perfil de Desempenho da Edificacdo. A empresa deve
manter registros deste documento e garantir seu atendimento ao longo do processo de projeto
(BRASIL, 2018).

Andery e Barbosa (2018) descrevem o PDE como um instrumento ainda ndo efetivo para
nortear o desenvolvimento de projetos, tendo em vista que nos casos investigados pelos
supracitados autores, as empresas preencheram o documento apenas com 0s niveis minimos de

desempenho.
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O Plano de Controle Tecnoldgico, por sua vez, tem por objetivo garantir que os materiais e
servicos executados em obra atendem as especificacdes de projeto, auxiliando a monitorar a
qualidade de execucéo da obra (BRASIL, 2018).

Para Andery e Barbosa (2018), o PCT impulsiona o planejamento da contratacdo de ensaios de
verificagdo de desempenho e assim auxilia no controle de qualidade e avaliagdo de
componentes e sistemas.

O SIAC (BRASIL, 2018) sugere ainda que o Plano da Qualidade da Obra contenha,
adicionalmente, a identificacdo das Fichas de Avaliacdo de Desempenho (FAD) dos sistemas
convencionais adotados nos projetos e a identificacdo dos produtos inovadores com o respectivo

Documento de Avaliacdo Tecnica (DATec).

Complementarmente, o regimento cita que, em relacdo ao processo de suprimentos, as empresas
devem questionar os fornecedores quanto a capacidade de atendimento as exigéncias da Norma
de Desempenho e solicitar o fornecimento das comprovacdes pertinentes. O SIAC reforca que
na qualificacdo dos fornecedores de materiais controlados, devem ser solicitadas declaracfes
de conformidade e relatérios de ensaios. Nos casos em que os fabricantes fornecem os relat6rios
de ensaio comprovando o atendimento as diretrizes da ABNT NBR 15575/2013, a empresa
construtora é dispensada da realizac&o de ensaios (BRASIL, 2018).

A inspecdo e monitoramento de obras também deve estar em conformidade com a Norma de
Desempenho. Do mesmo modo, 0 Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo deve atender as
exigéncias da ABNT NBR 15575 — Parte 1: Requisitos Gerais (BRASIL, 2018).

Pesquisas recentes tém investigado os impactos da incorporacdo da Norma de Desempenho ao
SIAC. Neste ambito, Prange, Lyra e Santos (2018) investigaram, da perspectiva dos auditores
externos, a adequacdo as exigéncias da Norma de Desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade de 13 empresas construtoras certificadas no regimento SIAC (Nivel A). A
investigacdo mostrou que 54% das construtoras ainda ndo haviam desenvolvidos a¢Ges para
adequacao as mudancas do SIAC. Em relacdo ao desenvolvimento da anélise do entorno e a
elaboracdo do PCT e do PDE, foi identificado que 62% das certificadoras avaliam a elaboragéo

do PCT como a mudanca do SIAC cuja implementacdo é mais dificultosa. Os autores
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esclarecem que esta percepcao pode estar atrelada a inexisténcia do controle técnico de insumos
bem as dificuldades de custo de realizacdo de ensaios e disponibilizagdo de laudos técnicos.

O estudo de caso de Andery e Barbosa (2018), por outro lado, relevou que a integracdo das
ABNT NBR 15575/2013 ao regimento SiAC impulsionou a realizagdo de analises de
viabilidade técnica e de riscos de forma padronizadas pelas empresas construtoras investigadas.

Além disso, Santos e Santos (2018a) identificaram a implementacdo da ABNT NBR
15575/2013 tem promovido a revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade das empresas
construtoras a partir da adequacdo de procedimentos de execucéo e fichas de verificacdo de
servigos, procedimentos de compra de materiais e documentos relativos as diretrizes de

projetos.

Percebe-se assim que 0s processos de projeto, aquisicdo e execucgdo serdo os mais afetados e
que, de maneira geral, a integracdo entre o PBQP-H e a Norma de Desempenho promove a

agregacao de valor ao produto final.

No Capitulo seguinte sdo discutidas as interfaces entre 0s processos das empresas construtoras
e incorporadoras e as exigéncias da Norma de Desempenho.
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3 AS INTERFACES ENTRE A NORMA DE DESEMPENHO E OS
PROCESSOS DAS EMPRESAS CONSTRUTORAS E INCORPORADORAS

Este capitulo esté dividido em 5 tdpicos, nas quais sdo apresentadas as interfaces entre a ABNT
NBR 15575/2013 e 0s processos de incorporacdo, projetos, suprimentos, execucdo de obras e
poOs-obra. Para cada processo sdo apresentadas as responsabilidades e as diretrizes indicadas

pela literatura contemporénea as empresas construtoras e incorporadoras.

A escolha dos referidos processos € justificada pelas seguintes premissas:

1) Os processos de projeto, suprimentos, execucdo de obras e pds-obra estdo entre 0s
processos que, segundo a literatura, sofrem impactos significativos com a
implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 (OKAMOTO; MELHADO, 2014,
OKAMOTO, 2015; CBIC, 2015; COTTA, 2017; SANTOS; SANTOS, 2018b);

2) O processo de incorporacdo foi selecionado por ser abordado pelo método para

implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 descrito na presente pesquisa.

Em linhas gerais, a Norma de Desempenho demanda agdes gerenciais nas diversas etapas de
uma edificacdo habitacional, onde 0s processos devem ser precisamente delineados
(OLIVEIRA; MITIDIERI FILHO, 2012; SINDICATO DA ARQUITETURA E DA
ENGENHARIA - SINAENCO, 2015). Logo, cabe a industria da construcdo desenvolver
estratégias de adequacdo a normativa (HIPPERT; MATTOS JR.; CANDIDO, 2015).

Em face do exposto, as responsabilidades e a¢des que concernem aos incorporadores e
construtores serdo discutidas nos topicos seguintes.

3.1 O processo de incorporacao

3.1.1 Responsabilidades
Entre as principais incumbéncias dos incorporadores esta a defini¢do das condi¢des do entorno
da obra e dos riscos previsiveis atrelados a estas condigdes. As informagdes suscitadas através

destas andlises devem ser consideradas na elaboracdo dos projetos (CBIC, 2016b).
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Os incorporadores devem conhecer o local da obra e investigar a existéncia previa de indUstrias
e aterros sanitarios. Devem ser feitos levantamentos topograficos, geoldgicos e geotécnicos
para obtencdo das caracteristicas do local. Para a coleta de dados, a consulta as prefeituras,

Orgaos ambientais, Corpo de Bombeiro, Defesa Civil, entre outros 6rgéos, é aconselhavel.

Borges (2008) acentua que a investigacao dos riscos € fundamental em um pais de dimensdes
continentais como o Brasil, onde as caracteristicas das regides apresentam grande variabilidade.
Devem ser analisados riscos de deslizamentos, enchentes, erosfes, presenca de solos
expansiveis e colapsiveis, explosdes por confinamento de gases, interacbes com construces

préximas, agressividade do solo, da &gua e do ar, entre outros (AMARAL et al., 2014).

A disponibilidade de recursos naturais também deve ser estudada e considerada na escolha das
solugdes de projeto, uma vez que pode impactar no processo construtivo e, consequentemente,
no desempenho da edificagdo (BORGES, 2008).

Percebe-se que passa a ser importante ndo s6 o impacto que os agentes externos causardo na

edificacdo, mas igualmente o impacto que os empreendimentos provocardo ao entorno.

3.1.2 Diretrizes

Pesquisas setoriais e académicas tém procurado sistematizar a investigacdo dos riscos do
entorno do empreendimento. A CBIC (2013) recomenda a aplicacdo do checklist de verificacdo
de riscos do entorno da obra apresentada no Quadro 7. Baseado neste modelo, Cotta e Andery
(2017) desenvolveram uma adaptacdo do checklist, intitulada Mapa de Riscos (Quadro 8).

O modelo elaborado por Cotta e Andery (2017) traz como melhoria a possibilidade da analise
do grau de severidade do risco e do registro de evidéncias. Cotta e Andery (2017) aconselham
que o Mapa de Riscos seja desenvolvido antes da compra dos terrenos, a fim de viabilizar a

escolha de solugdes de projetos financeiramente viaveis.

Além da elaboracdo do documento que registra a investigacdo dos riscos do entorno, 0s
construtores e incorporadores devem determinar no escopo das contratacdes quem serd o agente
incumbido da execugdo dos estudos técnicos para avaliacdo dos riscos existentes & época de
projeto (CBIC, 2013).
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Agentes de Risco

Ha risco?

Sim Nao

Providéncia
recomendada pelo
analista

Enchentes / sistema de drenagem urbana

Erosao

Deslizamentos

Presenca de solos colapsiveis

Presenca de solos expansiveis

Dolinas / piping / subsidéncia do solo

Crateras em camadas profundas

Desconfinamento do solo

Ocorréncia significativa de matacoes

Argilas moles em camadas profundas

Rebaixamento do lencol freatico

Sobreposi¢oes de bulbos de pressao

Efeitos de grupo de estacas

Vendavais

Tremores de terra

Vibracdes decorrentes do terraplenagem

Vibracdes por vias férreas / autoestradas

Proximidade de aeroportos

Rota de aeronaves

Antiga presenca de aterro sanitario

Antiga presenca de industria perigosa

Atmosferas agressivas

Chuvas acidas

Contaminacéo do lengol freético

Pedreira nas proximidades

Industria de explosivos proxima

Posto de gasolina / deposito combustiveis

Linhas de alta tensdo aéreas ou enterradas

Redes publicas de gas, adutoras, etc.

Danos causados por obras proximas

Danos causados a obras vizinhas

Local e data:
Analista:
Assinatura:

Fonte: Adaptado de CBIC (2013).
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Quadro 8 — Representacdo esquematica do mapa de riscos
L Probabilidade | Impacto
Determinacao Fontes de de ocorréncia | do Risco | Severidade Acdes

preliminar de evidéncia (PO) (IR) propostas
riscos
0a3 la3 PO x IR

Probabilidade de
enchente
Drenagem e
acumulo de dgua
Eroséo (dolinas,
piping, subsidéncia

3 do solo) /
deslizamentos
maiores
Problemas
4 contencdes /
arrimos
Presenca de solo
expansivel
Presenca de solo
colapsivel
Presenca de argilas
7 | moles em camadas
profundas
Presenca de
8 crateras em
camadas profundas
Ocorréncia
9 significativa de
matacdes
RestricOes a tipos
de fundacgéo
Rebaixamento do
lencol freatico
Alteracgdo do nivel
12 darua/
modificagdes
Sobreposigdes de
bulbos de presséo
14 Efeito de grupos
de estacas
Fonte: Adaptado de Cotta e Andery (2017).

ltem

(=Y

10

11

13

3.2 O processo de projeto

3.2.1 Responsabilidades
De acordo com Santos e Santos (2018b) para implementacdo da norma de desempenho ha
aumento na demanda de atividades das empresas construtoras, sobretudo em relagdo ao

processo de projetos. Cabe ressaltar a importancia deste processo, dado que a qualidade dos
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projetos aliada ao adequado uso e a execucdo das manutengBes periddicas sdo fatores
fundamentais para assegurar a vida Util das edificagdes (PALLAORO et al., 2018). A Figura 7
detalha as atividades de cada fase do projeto no que se refere as exigéncias da Norma de

Desempenho

Figura 7 — Fluxo de projeto: atividades relacionadas ao desempenho

*Mapeamento de riscos conforme requisitos da ABNT NBR 15575/2013
Concepcéo do  <Estudo do Perfil de Desempenho da Edificacdo (analise preliminar)

Produto «Andlise de especificidades e /ou condicionantes particulares para atendimento a
ABNT NBR 15575/2013

«Verificacdo preliminar de checklists de desempenho e/ou planilhas de
Definicéo do coordenacdo para atendimento a ABNT NBR 15575/2013

produto *Plano de Desempenho do Empreendimento (preliminar)

L +Verificacdo de Checklists de projeto quanto 8 ABNT NBR 15575/2013
Identificacéo (el EeEe o Tead 4énci sxima f
das solucdes de aboragdo de lista de pendéncias para a proxima fase _
interfaces *Registro dos Checklists de desempenho por disciplina de projeto
*Plano de Desempenho do Empreendimento (final)

«Checklist final de atendimento a norma ABNT NBR 15575/2013
Detalhamento

das
especialidades

*Verificacao final de checklists de desempenho

Pos-entregado  <Ensaios e medigdes
projeto

+Relatdrio sobre solugdes de destaque quanto ao desempenho
Pos-entregada  <Medicdes finais
obra

Fonte: Adaptado de SINDUSCON/MG e SENAI/MG (2016).

Diante das novas demandas da ABNT NBR 15575/2013, as necessidades dos usuarios passam
a ser o cerne do processo de projetos (MARTINS; OLIVEIRA, 2018). Assim, as empresas
construtoras e incorporadoras devem definir escopos para contratagédo de projetos e desenvolver
roteiros para validacdo de solugbes que visem as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013
(COTTA; ANDERY, 2016). O escopo das contratacdes deve informar a necessidade do
atendimento a Norma de Desempenho, do preenchimento da Anotacdo de Responsabilidade
Teécnica (ART) e do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) (CBIC, 2013).



48

A CBIC (2013) recomenda que sejam elaborados checklists com foco no desempenho para
todas as disciplinas de projeto, as quais devem ser utilizadas para orientar desde o processo de

contratacdo ao controle de recebimento.

Os memoriais descritivos devem apresentar caracteristicas detalhadas dos materiais e
componentes que serdo utilizados no empreendimento, com a referéncia das normas técnicas
pertinentes (CBIC, 2015). E fundamental que as informacdes produzidas sejam devidamente

registradas e facilmente recuperaveis, a fim de gerar comprovacoes (CBIC, 2016b).

A elaboracdo simultanea e integrada de projetos é essencial para a garantia do desempenho dos
empreendimentos. Para isso, é necessario que sejam elaborados fluxos de atividades e modelos
para 0 processo de projeto que indiquem as fases e seus respectivos produtos
(SINDUSCON/MG; SENAI/MG, 2016) (Figura 7).

3.2.2 Diretrizes
Para nortear a adequacgdo do processo de projeto a Norma de Desempenho, Okamoto (2015)
definiu um plano de agcdo composto pelas atividades elencadas no Quadro 9.

Quadro 9 — Plano de acdo ao processo de projeto (Continua)
Atividades do plano de a¢édo ao processo de projeto

Alteracdo dos cronogramas de projetos, antecipando a contratacao de todos os projetistas e
a elaboracdo de alguns projetos pré-executivos para antes do lancamento do
empreendimento
Discussao com a Assisténcia Técnica de questdes a serem inseridas nos projetos que possam
permitir maior facilidade de manutencdo nas edificacbes
Realizacdo de curso de software de eficiéncia termoenergética e realizacdo de simulacdes
de desempenho térmico na elaboracdo de projetos
Aprimoramento dos manuais de uso e operacao, baseando-se em discussdes com as equipes
de Obras e Assisténcia Técnica
Levantamento de todos os ensaios que precisardo ser feitos para embasar 0s projetos.
Solicitagdo ao departamento de qualidade mediante aprovacdes da Diretoria
Discussfes com 0s projetistas sobre o atendimento de normas técnicas e como evidencia-lo
melhor nos projetos. Verificagdo dos conhecimentos sobre as exigéncias e busca de
solugdes em conjunto que propiciem o desempenho exigido
Aprimoramento do modelo de contratacdo de projetistas, de forma a estabelecer penalidades
para ambas as partes no caso de descumprimento de clausulas
Analise do resultado dos ensaios realizados e discussao de solucdes para os itens que nao
obtiveram o desempenho esperado
Aprimoramento dos checklists de projetos com a incluséao de itens relativos ao atendimento
dos requisitos e critérios de desempenho
Fonte: Adaptado de Okamoto (2015).
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Quadro 9 — Plano de agéo ao processo de projeto (Continuacéo)

Atividades do plano de a¢do ao processo de projeto

Contratacdo de projeto de acustica na elaboragdo de projetos

Contratacdo de projeto de impermeabilizacao

Contratacdo de projeto de fachadas

Maior conhecimento dos procedimentos de execucdo elaborados pelo departamento de
obras e mais comunicacdo, visando projetos com maior construtibilidade

Solicitacdo ao departamento de suprimentos de laudos e documentos comprobatorios do
atendimento de normas técnicas, a fim de melhor embasar as escolhas de projetos

Na contratacéo de projetistas, previsdo da fase de elaboragéo de projetos as built, baseando-
se em informacdes advindas da execuc¢édo da obra.

Aprimoramento do caderno de detalhes padronizados, considerando o atendimento de
requisitos de desempenho, a fim de fornecer diretrizes de projetos de uma forma clara

Elaboracdo de procedimento para melhor retroalimentacdo da assisténcia técnica e obras

Fonte: Adaptado de Okamoto (2015).

Como produto da implementacdo do plano, os seguintes resultados foram alcancados
(OKAMOTO, 2015):

Maior participacdo dos projetistas no desenvolvimento do produto. Com essa mudanca,
0s empreendimentos apresentaram projetos mais maduros e compatibilizados;
Elaboracéo e aplicacdo de checklist acerca da manutenibilidade da edificacéo;
Realizacdo de ensaios de desempenho térmico e consultoria acustica;

Elaboracdo e aplicacéo de checklist dos manuais do usuéario e do sindico;

Elaboracdo de checklist acerca dos requisitos e critérios de desempenho a serem
atendidos;

Levantamento de ensaios necessarios para caracterizacdo do desempenho da edificacdo
a serem realizados pela construtora e fornecidos pelas empresas contratadas;

Promocdo do didlogo com os projetistas acerca da ABNT NBR 15575/2013;
Discussao acerca das solugdes técnicas de projeto a serem mantidas ou aperfeicoadas;
Elaboracdo de questdes a serem empregadas nas pesquisas de mercado para

embasamento dos projetos.

Mais recentemente, o estudo exploratorio de Cotta e Andery (2017) listou orientacBes a serem

aplicadas ao processo de projeto das empresas construtoras e incorporadoras, a saber:

Redefinicdo de escopos de contratacdo e adequacao dos processos de projeto;
Elaboracdo de metodologias de trabalho colaborativas junto aos projetistas;
EspecificacBes de projetos e procedimentos de compras pautados em caracteristicas

técnicas e de desempenho;
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e Elaboracdo de planejamento fisico e financeiro para execucao de ensaios.

Além das diretrizes supracitadas pelos trabalhos de Okamoto (2015) e Cotta e Andery (2017),
a literatura elenca documentos que auxiliam as empresas na implementagdo da Norma de
Desempenho, dentre os quais cita-se: o checklist para verificagdo do cumprimento das
exigéncias da Norma de Desempenho (CBIC, 2016a); o checklist de recebimento de projetos
(COTTA; ANDERY, 2017) e o plano de realizacdo de ensaios (COTTA; ANDERY, 2017).

O checklist da Norma de Desempenho (CBIC, 2016a) assegura a conferéncia do atendimento
aos requisitos e critérios exigidos, sendo uma ferramenta pratica e de facil aplicabilidade para
auxiliar os intervenientes no atendimento & ABNT NBR 15575/2013. A finalidade deste
instrumento é auxiliar as empresas na selecdo de elementos, componentes e sistemas de acordo
com as exigéncias da normativa. O Quadro 10 exibe a representacdo esquematica da

estruturacdo do referido checklist.

O checklist de recebimento de projetos (Quadro 11) relaciona os itens que devem ser conferidos
por disciplina de projeto (COTTA; ANDERY, 2017). Aconselha-se que este documento seja

apresentado pelas empresas quando da contratacdo de projetos.

O Plano de realizacdo de ensaios (Quadro 12) reline 0s ensaios necessarios para CoOmprovacao
do atendimento a Norma de Desempenho (COTTA; ANDERY, 2017).

3.3 O processo de suprimentos

3.3.1 Responsabilidades

O processo de suprimentos € marcado pela escassa disponibilizagdo de informacgdes de
desempenho por parte dos fabricantes, pratica que atravanca a selecdo de materiais (BISSOLI-
DALVI et al.,, 2013; SILVA, A. T. et al.,, 2014). Assim, é importante que as empresas
construtoras e incorporadoras conhecam as incumbéncias dos fabricantes para balizar as

informacdes cuja cobranca € pertinente.
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Quadro 10 — Representacdo esquematica do checklist para verificacdo do cumprimento das exigéncias da ABNT NBR 15575/2013

Obra:
Data:
o o
x% " *‘ZU
e 2 2 S o 3 Q
2 g E & Sg| 2 o = i
o . = < 3 > = - 5 @ s S
Requisitos Gerais c © S 2 £ 2 'S = 5
o © oy o 0 = ES — %
pd o & £ =g % o € 38
2 % = v © > 2 (@)
S x o 2 o ©
@ [5)
2 <
Req. 82-PT1 DIFICULTAR O PRINCIPIO DE INCENDIO
Os ed_lf_|C|os ) ) Relatério de Inovagoes/
multifamiliares sdo Inspecao Construtor inspecio €asos
8211-PT1 providos de protecdo NBR 5419 _ especificos
contra descargas Analise de Projetista de Declaracio
atmosféricas de acordo roieto InstalacGes em ro'geto
com a NBR 5419? pro) proJ
As instalagoes elétricas - Inovagdes/
L T x Relatorio de
das edificacOes séo Inspecgéo Construtor - N €asos
: inspecdo s
Crit projetadas de acordo especificos
' 8.2.1.2-PT1 | comaNBR 5410 para NBR 5410
a protecéo contra risco Anélise de | Projetistade | Declaragdo
de ignicdo nas projeto InstalacGes em projeto
instalacOes elétricas?
Asslé?os tp?rlife?tzzgse eg ® Inspegéo Construtor Relatorio de Inoc\éas‘%c;es/
8.213-PT1 executadas de acordo mgg igggg INSpEGao especificos
coma NBR 13523 e InSpecio Projetista de | Declaracdo
NBR 155267 PEg Instalac6es em projeto

Fonte: Adaptado de CBIC (2016a)
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Quadro 11 — Representacdo esquematica do checklist de recebimento de projetos

©
>
o B3 \©
DISEIEES Requisito Item de el o = .
Temas e Fase . e = =2 o | Observactes
D e Critério | verificagdo | ¥ @
ocumentos 2
p
Seguranca
na
Seguranca . utilizagéo AC?SSO\
o Uso e Projeto de Fase C dos restrito as
x Arquitetura . casas de
Operagéo sistemas mAauinas
9.2 - a
Parte 1)
Acesso
Seguranga restrito as
na partes
Seguranca Proieto de utilizagdo | elevadas da
no Uso e Ar lJJ itetura Fase C dos construcéo
Operacdo d sistemas Ou outros
9.2- locais com
Parte 1) risco de
queda
Fonte: Adaptado de Cotta e Andery (2017).
Quadro 12 — Representacdo esquematica do plano de ensaios
o 2
. z 5 _
. © . . =
el E| & Ensaios | S| Exigirdo | @ | Ao/ opng -
s 8 5 2 = o Né&o Observagéo
= = Necessarios | ‘g | fornecedor | © : fazer?
(7] © g | atendido
(5} ©
= o}
8= ceAn Especificar
9| & 32 Resistencia a c : 7.4.1.1 - | materiais que
1| .2| 55 | Impactode | = Sim
ol o5 2 Parte 2 comprovem a
o » | Corpo Mole AR
o u resisténcia
S A Especificar
9| 82 Resisténcia a £ : 7.4.2.1— | materiais que
2 | 2| 55 | Impactode | .= Sim
a| 35 n Parte 2 comprovem a
o @ | Corpo Duro A
o w resisténcia

Fonte: Adaptado de Cotta e Andery (2017).

Os fornecedores devem informar: dados técnicos do produto; cuidados no transporte,
armazenamento, instalagdo e operagdo; periodicidade e formas de manutencao e os respectivos

materiais e processos a serem utilizados; dados de assisténcia técnica e; prazos de garantia
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(CBIC, 2015). Okamoto e Melhado (2014) propdem que os fornecedores realizem treinamentos
com as empresas que adquirem seus produtos a fim de que estas aprimorem a especificacéo de

materiais.

Em contrapartida, ainda que seja de responsabilidade dos fornecedores prover informagdes
acerca do desempenho de seus produtos, compete aos incorporadores e construtores analisar as
informacdes fornecidas e garantir que sdo de adequadas ao desempenho do empreendimento
(PAULUZZI, 2017). As empresas devem solicitar aos fornecedores, declaraces e relatorios de
ensaio que atestem o atendimento a ABNT NBR 15575/2013.

Para indicar especificacdes adequadas, 0s projetistas devem conhecer e se basear nas
caracteristicas dos materiais e componentes a serem utilizados, exigindo informac@es técnicas
aos fornecedores (CBIC, 2016a; PAULUZZI, 2017). Decorrente desta mudanca, 0s
construtores, incorporadores e projetistas terdo que se informar e atualizar continuamente sobre

0s materiais e processos empregados nos empreendimentos projetados (CRUSIUS, 2015).

A Norma de Desempenho estabelece que os produtos ndo devem ser especificados por marca
ou expressdes genéricas ou apenas com a descricdo de que "atende a Norma de Desempenho.
Deve ser feita detalhada especificacdo de suas caracteristicas, sobretudo as que se relacionam

com o comportamento em uso requerido (CBIC, 2015).

Alerta-se que expressdes como “excelente desempenho”; "durabilidade acima da expectativa"
e "total resisténcia a acdo de determinado agente agressivo™ devem ser abolidas (CBIC, 2013).
Do mesmo modo, a expressdo "similar" ndo deve ser utilizada para indicar possiveis
substituicdes de materiais e componentes, devendo ser utilizada em seu lugar a expressao

"desempenho equivalente” (CBIC, 2015).

3.3.2 Diretrizes

Em desacordo com as demandas da ABNT NBR 15575/2013, o recente estudo de Cotta e
Andery (2017) identificou que, nas empresas estudadas, a especificacdo de materiais era feita
pelos departamentos de producdo, atraves do engenheiro de obras, e de suprimentos com base

apenas em aspectos estéticos e comerciais.
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Para nortear a adequacdo do processo de suprimentos @ Norma de Desempenho, Okamoto
(2015) definiu um plano de agdo composto pelas atividades elencadas no Quadro 13.

Quadro 13 — Plano de acdo ao processo de suprimentos

Atividades do plano de a¢éo ao processo de suprimentos
Aprimoramento da selecdo de fornecedores
Aprimoramento dos modelos de contratos de prestacdo de servigos, atraves do requerimento
do atendimento as normas técnicas vigentes e de laudos que especifiquem o desempenho
dos sistemas
Solicitacdo do atendimento as normas técnicas vigentes através de laudos, certificados de
conformidade, qualificacdo nos Programas Setoriais da Qualidade (PSQs) ou relatérios de
controle da qualidade na producdo para compra de sistemas construtivos e componentes
Solicitacdo aos fabricantes do Documento Técnico de Avaliacdo (DATec) emitido pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo Técnica (SINAT) para compra de produtos inovadores
Solicitacdo, no procedimento de contratacdo, do atendimento as exigéncias de projeto e, em
caso de mudancas, da consulta ao departamento de projetos.
Fonte: Adaptado de Okamoto (2015).

Como produto da implementacdo do plano de acédo, os seguintes resultados foram alcancados
(OKAMOTO, 2015):

e Os modelos de contratacdo de servi¢cos e produtos foram revisados. Foi desenvolvido
um modelo de declaracdo de conformidade com as normas técnicas pertinentes, o qual
passou a ser anexado aos contratos;

e A premissa de que os projetos devem nortear o processo de suprimentos foi incluida nos
procedimentos de contratagdo bem como foi vetada a alteracdo de especificagcdes de
projeto sem a anuéncia dos projetistas;

e Passou a ser solicitado aos projetistas o provimento de maior quantidade de informagdes

técnicas e o rigido cumprimento das normas e legislacfes pertinentes.

A vista disso, o departamento de suprimentos das empresas deve passar por treinamentos e
capacitacbes com 0 objetivo de adequar 0 processo de suprimentos as exigéncias de
desempenho estabelecidas em projeto. Os profissionais responsaveis por este processo devem
ter conhecimento técnico dos produtos que serdo adquiridos (CBIC, 2016a), de forma que as
especificaces de compra elaboradas estejam consoantes com a ABNT NBR 15575/2013 e com
as normas prescritivas especificas pertinentes ao produto (CBIC, 2017).
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O uso do conjunto de documentos "Especificaces de desempenho nos empreendimentos de
HIS baseadas na ABNT NBR 15575 — EdificagBes Habitacionais - Desempenho™ é uma boa

pratica ao processo de suprimentos (CBIC, 2017).

A escolha de empresas qualificadas através dos Programas Setoriais da Qualidade (PSQs) tal
como a escolha de empresas que possuam certificacdo do Sistema Brasileiro de Avaliagédo da
Conformidade (SBAC) também s&o praticas salutares (CBIC, 2017).

3.4 O processo de execucdo de obras

3.4.1 Responsabilidades

Os responsaveis pela execucdo da obra precisam conhecer previamente as condi¢fes de
execucdo e instalacdo dos componentes, elementos e sistemas a fim de que estes atendam ao
desejado comportamento em uso (PAULUZZI, 2017).

3.4.2 Diretrizes
Para nortear a adequacéo do processo de execuc¢éo de obras, Okamoto (2015) definiu um plano

de acdo composto pelas atividades elencadas no Quadro 14.

Quadro 14 — Plano de acdo ao processo de execucdo de obras

Atividades do plano de a¢éo ao processo de execucdo de obras
Elaboracdo de novos procedimentos de execucdo de obras e aprimoramento dos existentes
Elaboragéo e execucdo de checklists de ensaios de caracterizagdo de desempenho
Promocdo de maior interagdo com o departamento de projetos, de forma a impulsionar
maior construtibilidade e reduzir o retrabalho
Aprimoramento do procedimento de recebimento de materiais em obra, através da
certificacdo de conformidade e atendimento as normas técnicas
Aperfeicoamento dos procedimentos de armazenamento
Elaboracdo de procedimento para documentacdo de modificacbes de projetos realizadas
durante a execucgdo de obras
Fonte: Adaptado de Okamoto (2015).

Dentre os resultados obtidos da implementagéo do referido plano de acdo, cita-se:
¢ Inclusdo em todos os procedimentos de execucdo de nota que informa que modificagdes

in loco sé poderdo ser realizadas dada a autorizag&o por escrito do projetista;
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Criacéo de novo procedimento para o departamento de projetos, onde os coordenadores
de obra passam a realizar a analise de projetos de fundac®es, estruturas e instalagdes na
fase pré-executiva;

Inclusdo de 25 materiais, produtos e componentes (itens 30 a 54) na lista de itens criticos
a serem fiscalizados e inspecionados quando do recebimento em obra (Quadro 15).
Encaminhamento das modificacOes realizadas em obra aos projetistas para insercao no

projeto as built.

Quadro 15 — Lista de itens criticos a serem verificados em obra

Itens fiscalizados em obra

n° Item n° Item n° Item
. Bancadas de granito ou i
1 | Areia 19 mArmore 37 | Isolantes térmicos
2 | Brita 20 | Esquadrias metalicas 38 | Isolantes aclsticos
Argamassa e graute em Sifées de PVC e Brinquedos de
3|0 21 O 39
silos metalico playground
4 | Madeira 22 | Metais sanitarios 40 Eq_mpe}mentos g
paisagismo
Aparelhos
5 | Barras de ago 23 | Fios e cabos 41 | economizadores de
agua
6 | Concreto 24 | Telhas cerdmicas 42 | Lajes pré-fabricadas
Ensacados (cal, Eletrodutos de PVC e Pame.ls de paytg_:ulas de
7 | cimento, 25 aco 43 | madeira e painéis de
argamassa/ gesso) ¢ fibras de madeira
8 | Blocos de concreto 26 leglo_maC|go € 44 | Forros em PVC
ceramico
9 Revestimentos 27 Disjuntores de baixa 45 Piso em laminado
cerdmicos tenséo melaminico

10 | Esquadrias de madeira | 28 | Tubulagbes em PVC 46 RN OO Gl

poliolefinas
Impermeabilizantes
11 | Loucas sanitarias 29 | (manta asfaltica e 47 | Tubos de ago-carbono
argamassa poliméricas)
12 | Tubos de cobre 30 Plsq |ntertra~vado para 48 Rese;r_vatonos tubulares
pavimentacdo metalicos
13 | Pedras naturais 31 | Guarda-corpo 49 | Portas corta fogo
14 | Vidros 32 | Gesso acartonado 50 Lummf\rla_ls de
emergéncia
15 | Gesso em placas 33 | Fechaduras 51 EOEEnTes ol

extingdo de incéndio

Materiais para
16 | Tintas 34 | Inserts metalicos 52 | sinalizacdo de
incéndio/emergéncia

17 | Telhas de fibrocimento | 35 Ig/lposlduras ¢ frisos em 53 | Alarmes

Equipamentos para
18 | Acabamentos elétricos | 36 | Elevadores 54 | pessoas com
mobilidade reduzida

Fonte:

Adaptado de Okamoto (2015).
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Para Lorenzi e Silva Filho (2014), a qualidade da equipe de execucdo esta diretamente associada
a qualidade do produto final. Assim, uma boa prética a ser adotada é o acompanhamento do
processo de execucdo de obras, atraves da verificagdo do cumprimento dos marcos, da
qualidade e do atendimento as exigéncias do usuario. Essa pratica se faz importante quando é

permitido aos usuarios executar personalizacdes dos imdveis (CBIC, 2016b).

Crusius (2015) recomenda que os projetistas realizem visitas periodicas aos canteiros de obras
dos empreendimentos projetados a fim de detectar possiveis erros que possam afetar o
desempenho do empreendimento. Com base nesta experiéncia, 0s projetistas podem entrar em
contato com o produto final de seus projetos e repensar suas préaticas.

Por fim, ressalta-se que o controle tecnoldgico é imprescindivel para avaliar o desempenho e
garantir que as diretrizes de projeto sejam cumpridas, além de permitir que ndo-conformidades
sejam corrigidas durante a execugdo. O controle tecnoldgico deve ser efetuado e registrado em
todas as fases da execugdo. Todos 0s registros realizados devem ser reunidos, arquivados e
facilmente acessiveis (SINAENCO, 2015). A Figura 8 apresenta os principais documentos que

devem ser arquivados.

Figura 8 — Controle tecnoldgico: sugestdo de documentos arquivados

Fonte: Adaptado de SINAENCO (2015).

3.5 O processo de pos-obra

3.5.1 Responsabilidades
No que diz respeito ao pds-obra, a Figura 9 apresenta as incumbéncias dos intervenientes.

Percebe-se que as responsabilidades de construtores e projetistas ndo findam ao término de
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execucdo da obra. Por outro lado, é a partir desta etapa que 0s USUArios passam a ser 0S

principais responsaveis pela garantia do desempenho das edificagdes.

Figura 9 — P6s-obra: responsabilidades

Projetistas

+Disponibilizar aos construtores e incorporadores as informagdes
necessarias para elaboracdo do Manual das Areas Comuns e do
Manual do Proprietario;

«Especificar componentes, elementos e sistemas que atendam as
exigéncias da Norma de Desempenho e priorizem a durabilidade
e manutenibilidade.

Construtor / Incorporador

z -
*Elaborar o Manual das Areas Comuns e o Manual do i

Proprietario de acordo com as normas ABNT NBR 14037,
ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 15575;

«Informar os prazos de garantias;

« Apresentar sugestdo de plano de manutencao;

«Informar como serd realizado o atendimento ao cliente e prestar ‘t " “(KHi

servico de assiténcia técnica.

Usuario / Proprietario / Sindico

*Usar as edificagbes de acordo com as condigdes de projeto;

*Né&o realizar modificagdes na edificacdo sem a anuéncia do
construtor e/ou projetistas;

*Realizar reformas de acordo com as diretrizes da norma ABNT
NBR 16280;

*Seguir as diretrizes do Manual do Proprietério;
Implementar e executar o sistema de gestdo da manutencéo;

eGarantir que as manutengbes sejam realizadas pelos
profissionais indicados no sistema de gestdo de manutencéo;

*Registrar as manutencdes e inspecdes realizadas;

« Atualizar o Manual do Proprietario nos casos em gue ocorram
modificacdes na edificacdo;

*Repassar 0 Manual do Proprietario quando da transicdo de
USuario.

Fonte: Adaptado de CBIC (2014a).

Ao0s projetistas, construtores e incorporadores, cabe somar esforgos no sentido de oportunizar

a elaboracdo de Manuais de Uso, Operagdo e Manutencdo adequados, os quais devem

apresentar detalhada especificagdo dos componentes, elementos e sistemas que compde a

edificacdo bem como os respectivos prazos de garantia, planos de manutencao e informacoes

de assisténcia técnica (CBIC, 2014a).
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Aos usuarios caberd seguir rigidamente as diretrizes dos manuais recebidos, contratando
mdo de obra especializada para execucao das manutencgdes necessarias, bem como realizar
adequado uso da edificacdo de acordo com os fins para os quais esta foi projetada.
Complementarmente, cabe a esses agentes entender que a realizacdo de reformas requer a
anuéncia de profissionais especializados a fim de ndo causar prejuizos ao desempenho do
imével (CBIC, 2014a).

3.5.2 Diretrizes
Para nortear a adequacéo do processo de pés-obra a Norma de Desempenho, Okamoto (2015)
definiu um plano de acdo composto pelas atividades elencadas no Quadro 16.

Quadro 16 — Plano de acdo ao processo de pés-obras
Atividades do plano de a¢do ao processo de pés-obras
Realizacdo de treinamentos sobre manutencdes preventivas e corretivas a serem realizadas
pelo zelador, sindico e/ou administradora do condominio
Elaboracdo de quadro de manutencgdes preventivas a ser fixado em murais do condominio
Elaboracdo de checklist para os manuais dos usuarios
Elaboracdo de procedimentos de acompanhamento de manutencgdes periddicas
Fonte: Adaptado de Okamoto (2015).

Os seguintes resultados foram produtos da implementacao do referido plano de acéo:

e Atualizacdo dos procedimentos de treinamento de zeladores e sindicos;

e Criacdo de procedimento para acompanhamento da realizacdo de manutencdes
periddicas junto aos sindicos e usuarios. Neste procedimento, a execugdo das atividades
deve ser atestada por escrito e incluir a data de realizacdo. Do mesmo modo devem ser
registradas as assinaturas dos representantes das empresas executoras dos servi¢cos bem
como o0s numeros da nota fiscal e da ART. O registro das manutencdes deve ser
apresentado a Assisténcia Técnica a cada seis meses. O plano de manutencgdo deve ser

definido de comum acordo entre a incorporadora/construtora e o sindico.

O cumprimento das diretrizes de manutencdo definidas nos Manuais de Uso, Operacdo e
Manutencdo é imprescindivel para que a edificacdo atinja a vida Util de projeto (SANTOS
FILHO; SPOSTO; MELO, 2014). Assim, Hippert, Mattos Jr. e Candido (2015) ressaltam que
é necessario que haja amplo esclarecimento junto aos usuarios quanto ao Manual de Uso,

Operacdo e Manutencdo a fim de conscientizar estes agentes acerca da importancia da
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realizacdo e registro das manutencGes. O usuario deve ser orientado sobre as condigdes e
restricOes de uso e a importancia da realizacdo das manutencoes (PAULUZZI, 2017).

Oliveira, Souza e Mitidieri Filho (2010) sugerem que 0s manuais sejam organizados por partes
conforme a disposicéo da Norma de Desempenho. O Manual de Uso, Operacéo e Manutencao
deve apresentar o Memorial Descritivo do empreendimento com a descrigédo escrita e ilustrativa
das areas privativas e comuns (CBIC, 2014a). A CBIC (2015) indica que, ao invés de descrever
0s tipos, modelos e padrbes dos materiais empregados, podem ser anexados 0s catalogos

técnicos dos materiais utilizados.

Pallaoro et al. (2018) alerta, entretanto, que ainda ndo ha referenciais de atendimento
estabelecidos quanto a adequacdo dos Manuais de Uso, Operacdo e Manutencdo as exigéncias
da Norma de Desempenho. Os supracitados autores investigaram a adequacao de 14 Manuais
de Uso, Operacdo e Manutencao de edificacOes habitacionais sob a vigéncia da ABNT NBR
15575/2013 e identificaram que 08 dos 14 manuais avaliados apresentavam modelo de
programa de manutencdo e que apenas 02 apresentavam modelo de lista de verificacdo do
programa de manutencdo sugerido. Ademais, falhas como especificagdes de manutencédo sem
a indicacdo da periodicidade de execucdo e auséncia de indicacdo de responsaveis pela
execucdo de manutencdes foram detectadas.

Ainda no gue tange ao processo de pds-obra, a pesquisa de Martins e Oliveira (2018) mostra
que a Avaliagdo Pés-Ocupacdo € um instrumento eficaz para verificar a adequacdo de
habitacOes as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013.

No mesmo sentido, para Ono et al. (2015), a avaliacdo pds-ocupacdo € uma importante
ferramenta de avaliagdo do comportamento em uso das edifica¢fes. Os autores desenvolveram
trés instrumentos para avaliacdo pos-ocupacédo de sistemas construtivos inovadores conforme
as exigéncias da Norma de Desempenho, quais sejam:
e Questionario estruturado para andlise da satisfacdo do usuario quanto a edificacdo e,
especificamente, quanto aos sistemas construtivos inovadores (Quadro 17);
e Roteiro de entrevista semiestruturado para coleta de informagdes junto ao sindico e
zelador (Quadro 18);
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e Roteiro de avaliacdo do desempenho fisico do sistema construtivo inovador junto a

especialistas na area.

Quadro 17 — Estrutura do questionario para coleta de informacdes junto ao usuario

Topicos

Contetido

Caracterizacao do respondente
e do perfil econdmico dos

moradores

Perfil do respondente (idade, género, estado civil, grau de
escolaridade, tempo de residéncia, se proprietario ou
inquilino, tamanho da familia) e perfil de gastos mensais
com a moradia.

Comparacdo com as condicdes da moradia anterior;

Caracterizacdo da moradia | caracterizagdo de eventuais alteragOes realizadas ou

atual

previsdo de intervencBes a serem realizadas e avaliacdo
do desempenho das instalagcOes prediais.

Conforto na moradia

Satisfacdo com: ergonomia e funcionalidade, conforto
acustico, conforto térmico e conforto luminoso.

Manutencdo, uso e operacao | Facilidade de manutenc¢do da moradia.

Sistema construtivo

Opinido sobre o sistema construtivo inovador
empregado.

Manual de Operacéo, Uso e

Manutencao

Qualidade do Manual de Uso, Operacéo e Manutencao.

Assisténcia Técnica Avaliacdo dos servicos de assisténcia técnica.

Fonte: Adaptado de Ono et al. (2015).

Quadro 18 — Estrutura do questionario para coleta de informacdes junto ao sindico

Topicos

Conteudo

Identificacdo do
respondente

Funcéo, nome, idade, género, tempo que exerce a funcéo

Identificacdo do
empreendimento

Endereco, sistema construtivo empregado, data de entrega

Contelido da
entrevista

Nivel de satisfacdo em relacdo as areas comuns

Frequéncia e tipo de reclamac6es sobre desempenho

Opinido sobre necessidade de alteracbes ou melhorias nas areas
comuns

Reclamacdes referentes a ruidos gerados nas areas comuns

Reclamag6es sobre o conforto térmico e luminoso

Condic0es de seguranca de uso e contra incéndio do edificio

Condicdes de acessibilidade das areas comuns

Condic0es de seguranca das instalacfes de gas

Condig0es de impermeabilizagdo/ drenagem

Condicgoes de desempenho das instalagdes prediais

Fonte: Adaptado de Ono et al. (2015).
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Crusius (2015) recomenda o uso de questionarios de avaliacdo da satisfacdo tanto dos clientes
externos (Quadro 19) quantos dos clientes internos (Quadro 20) a fim de retroalimentar as

praticas da empresa.

Quadro 19 — Reiresentaiéo esiuematica da analise de satisfaiéo dos usuarios

Dados do Usuario

Tempo de ocupacgéo do imdvel:

Numero de usuérios da unidade:

Faixa etaria do comprador ou locatério:

( )18-30anos ( )31-40anos ( )41-50anos ( )51-65anos ( )acima
de 65 anos

Profissdo do comprador ou locatério:

NUmero de veiculos dos usuarios:

Questionario

Quiais os trés itens do empreendimento que vocé mais gostou?

Quiais os trés itens do empreendimento que vocé menos gostou?

O que fez vocé escolher este empreendimento?

Quiais as principais dificuldades enfrentadas durante o uso do imovel?

O Manual do Usuario entregue pela empresa incorporadora forneceu todas as
informagdes necessarias para o adequado uso e manutengdo do imovel?

Vocé conhece os requisitos que empreendimento deve atender em relacdo a ABNT
NBR 15575/20137?

Seu imdvel apresentou problemas quanto ao desempenho? Se sim, quais?

Fonte: Adaptado de Crusius (2015).
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A CBIC (2013) recomenda a realizagdo de vistorias as edifica¢fes entregues a fim de verificar
a execucdo das manutengdes por parte dos usuarios e do condominio. A inspecdo predial é

citada como uma ferramenta auxiliar nesta atividade.

Quadro 20 — Reiresentaiéo esiuemética da analise de satisfaiéo de clientes internos

Alguma parte da obra ndo foi adequadamente detalhada no projeto
arquiteténico? Quais?

Algum detalhe do projeto arquitetdnico nao foi executado em obra? Se sim, quais
e porqué?

Houve problema decorrentes do projeto arquitetbnico? Se sim, quais e porqué?

Alguma tecnologia construtiva adotada foi de dificil execucdo em obra? Se sim,
guais e porqué?

Algum acabamento especificado em projeto precisou ser trocado em obra? Se sim,
guais e porqué?

Caso a resposta anterior tenha sido afirmativa, os arquitetos responsaveis pela
especificacdo foram contatados? A troca de material atendeu aos critérios de
desempenho inicialmente especificados?

Fonte: Adaptado de Crusius (2015).

Consolidados os conceitos disponiveis na literatura acerca da implementacdo da ABNT NBR
15575/2013, torna-se oportuna a avaliacdo do método para implementacdo da Norma de
Desempenho empregado por empresas construtoras e incorporadoras da cidade do Recife/PE,

a partir da metodologia adotada neste trabalho, a qual sera descrita no Capitulo seguinte.
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4. METODOLOGIA

Este capitulo esta estruturado em 10 topicos, sendo o primeiro relativo aos aspectos conceituais
que nortearam o protocolo metodoldgico. Nos 9 tdpicos seguintes sdo descritas as etapas
formuladas para consecucéo dos objetivos.

4.1 Delineamento da pesquisa

O presente trabalho consiste em uma pesquisa de campo de natureza descritiva. Marconi e
Lakatos (2003) definem as pesquisas desta natureza como investigacdes empiricas que tém por
finalidade delinear ou analisar as caracteristicas de um fato ou fenémeno, avaliar programas ou
isolar variaveis. Genericamente, em uma pesquisa descritiva os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que haja intervencao do investigador
(LAKATOS; MARCONI, 2007).

De acordo com Gil (2002), para uma analise empirica é fundamental delinear procedimentos
para coleta de dados, os quais podem envolver o uso de estratégias como a pesquisa

bibliogréafica e o estudo de caso, sendo esta Ultima particularmente adotada nesta pesquisa.

O estudo de caso consiste em um estudo profundo e exaustivo de um ou varios objetos a fim de
possibilitar o conhecimento detalhado destes (GIL, 2002). Essa estratégia é adequada para
investigacdo de um fendmeno atual dentro do seu contexto, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidas. Além disso, esta estratégia preserva as

caracteristicas holisticas e relevantes dos acontecimentos (YN, 2005).

Os estudos de caso podem ser Unicos, indicados em situacdes em que 0 caso € atipico ou Unico
e completo; ou multiplos, os quais permitem a comparagéo entre os casos unicos (YIN, 2005).
A utilizacdo de multiplos casos promove a melhor qualidade da pesquisa, uma vez que as
evidéncias sdo inseridas em diferentes contextos (GIL, 2002), de forma que se optou pelo uso

de multiplos casos.

Os resultados de um estudo de caso devem ser pautados na convergéncia ou divergéncia dos

dados coletados através das diferentes fontes de evidéncias, desde que coletadas de forma
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subjetiva pelo pesquisador (GIL, 2002). Os instrumentos de coleta de dados adotados como
fonte de evidéncias nesta pesquisa foram: observacdo direta, entrevistas estruturadas,

formularios e analise de documentos.

Em um estudo de caso, o0 uso de multiplas fontes de evidéncias contribui para a convergéncia
dos dados (triangulacdo) (Figura 10). O encadeamento, entre as questdes feitas, os dados
coletados e as conclusdes levantadas, permite aos observadores externos seguir a origem das
evidéncias e acompanhar as etapas da pesquisa em qualquer direcdo (das questdes iniciais para

as conclusdes e vice-versa) (YIN, 2005).

Figura 10 — Convergéncia de evidéncias
Registros em
arquivos

[ Documentos ]- Fato -[ Entrevistas ]

L

[ Observacoes ]

Fonte: Adaptado de Yin (2005).

Yin (2005) recomenda aos estudos de caso o emprego do método de generalizacdo analitica, o
qual utiliza teorias preexistentes para comparar aos resultados empiricos obtidos. Sendo este
método mais adequado que a generalizacdo estatistica. Destaca-se, neste ambito, que esta

pesquisa ndo pretende ser estatisticamente generalizavel.

Em resumo, tém-se que para a presente pesquisa:
e A natureza é descritiva;
e A estratégia é o estudo de mdaltiplos casos;
e As fontes de evidéncias adotadas sdo: observacdo direta, formularios, entrevistas
estruturadas e anélise de documentos;

e As generalizagOes séo analiticas;
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e Os dados coletados ndo pretendem ser conclusivos ou descrever a pratica de todo

mercado.

A metodologia empregada para consecucdo dos objetivos estabelecidos contemplou as etapas

descritas na Figura 11. Cada uma das etapas sera detalhada nos topicos a seguir.

Figura 11 — Fluxograma das etapas de desenvolvimento da pesquisa

Revisdo da literatura
7

Definicdo da amostra
~

Participacdo no método para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013
7
Elaboracéo do instrumento operacional: formulérios
4
Aplicacdo dos formuléarios piloto
~
Adequacdo dos formularios

7

Realizacdo de entrevistas para aplicacdo dos formularios

Triangulagdo e analise dos dados coletados

~
Estabelecimento de diretrizes & implementagdo da ABNT NBR 15575/2013

Fonte: A autora (2019).

4.2 Revisao da literatura

O delineamento do estado da arte foi desenvolvido com base em consultas a artigos de
periodicos e eventos cientificos nacionais e internacionais, livros, dissertacdes, normas técnicas
e documentos técnicos relacionados a ABNT NBR 15575/2013 e oportunizou a identificacdo

dos motes a serem abordados nos estudos de casos.
4.3 Definicdo da amostra
Para realizacdo dos estudos de casos foram selecionadas 04 (quatro) empresas, denominadas

como empresas A, B, C e D; cujos critérios adotados para selecdo séo apresentados na Figura
12.
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Figura 12 — Critérios para selecdo da amostra

Participar do método para implementacdo da ABNT NBR
15575/2013 investigado na pesquisa

Caracterizar-se como empresa construtora e/ou
incorporadora voltada ao mercado imobiliario residencial

Estar passando pelo processo de certificagdo ou ser
certificado no regimento SiAC do PBQP-H

‘ Facilidade de contato

Disponibilidade para fornecer informacdes

Fonte: A autora (2019).

Com base nos critérios de selecdo descritos na Figura 12, foi selecionada, inicialmente, uma
Unica empresa para viabilizar o acompanhamento das atividades do método do SENAI
CIMATEC/BA para implementac&o da Norma de Desempenho, onde escolheu-se a empresa A.

4.4 Participacdo do método para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013

A autora desta pesquisa participou presencialmente, junto a empresa A, como observadora de
todas as atividades desenvolvidas pelo método nacional desenvolvido pelo SENAI
CIMATEC/BA para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 investigado, a saber:

seminarios técnicos em grupo, consultorias individuais e uma auditoria interna.

Cabe ressaltar que, durante as atividades do método, a autora atuou de forma passiva e realizou
a coleta de informac6es acerca do método sem interferir nos resultados obtidos. A participacédo
permitiu entender como este foi conduzido em relacdo ao escopo, material de consulta,

contetdo ministrado e produtos gerados.

4.5 Elaboracéo do instrumento operacional: Formularios

O uso de formularios, também denominados de questionarios aplicados com entrevista, € uma
técnica de investigacdo capaz de coletar informacGes do respondente através de um conjunto
de questdes especificas que traduzem os objetivos da pesquisa e sdo formuladas oralmente pelo
pesquisador. Através das respostas de tais questdes, sdo coletados dados para descrever as
caracteristicas da populacdo pesquisada (GIL, 2008). A entrevista, por sua vez, possibilita a
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obtencdo de um maior nimero de dados e maior flexibilidade, uma vez que ha dialogo entre o
pesquisador e o respondente (GIL, 2008). Ademais, através das entrevistas, inferéncias causais
podem ser percebidas (YIN, 2005).

Nesta pesquisa foram adotadas entrevistas estruturadas, definidas como aquelas que seguem
roteiro previamente definido (MARCONI; LAKATOS, 2003). A realizacdo das entrevistas foi
guiada pelo roteiro de entrevistas apresentado no Apéndice A. O contato direto com 0s
respondentes através entrevistas permitiu entender de maneira mais detalhada como as
empresas se articulam para implementar a Norma de Desempenho bem como permitiu que

eventuais duvidas em relacdo as informacGes fornecidas fossem rapidamente esclarecidas.

Previamente ao inicio da entrevista, foram entregues as empresas investigadas uma solicitacéo
de disponibilizacdo de documentos (Apéndice B), os quais auxiliaram no entendimento das
atividades desenvolvidas pelas empresas para implementar a ABNT NBR 15575/2013 bem
como contribuiram para confirmacdo das informacdes obtidas nas entrevistas, sendo uma

importante fonte de evidéncias.

Os estudos de Reis (1998), Fossati (2004), Okamoto (2015) e Cotta (2017) forneceram
contribuicdes para elaboracéo dos 07 (sete) formularios empregados para coleta de dados acerca
da implementacdo da Norma de Desempenho (Apéndices C, D, E, F, G, H e I), 0s quais sdo

particularmente descritos a seguir.

O "Formulario A — Caracterizacdo da empresa e avaliacdo do método para implementacéo da
Norma de Desempenho” (Apéndice C). O Formuléario A abordou trés temas, a saber: 1)
caracterizacdo da empresa; 2) caracterizacdo da implementacdo da Norma de Desempenho e;
3) avaliacdo do método de implementacdo da ABNT NBR 15575/2013.
Na avaliacdo do metodo para implementacdo da Norma de Desempenho foram adotadas as
métricas definidas por Fossati (2004) para analise do grau de satisfacdo e do grau de
importancia, onde:
e Para avaliagdo do grau de satisfagcdo os entrevistados avaliam os aspectos listados,
associando notas entre 1 a 4, de acordo com a relevancia desses aspectos para a empresa

(Quadro 21). Foi avaliada a satisfacdo em relacdo ao local, material didatico, recursos
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utilizados, cronogramas, carga horaria e pertinéncia, contetdos desenvolvidos e

auditoria interna.

Quadro 21 — Métrica adotada para o grau de satisfacéo

Grau de Satisfacao Avaliacao
1 Ruim
2 Regular
3 Bom
4 Otimo

Fonte: Adaptado de Fossati (2004)

e Para avaliacdo do grau de importancia, os entrevistados avaliam os aspectos listados,
associando notas entre 1 a 3, de acordo com a relevancia desses para a empresa (Quadro
22). Foi avaliada a importancia das consultorias, palestras, auditorias internas,

documentos disponibilizados e do acompanhamento ndo presencial.

Quadro 22 - Métrica adotada para o grau de importancia

Grau de Importancia Avaliagéo
1 Dispensavel
9 Importante, porém
dispensavel
3 Indispensavel

Fonte: Adaptado de Fossati (2004)

O "Formuléario B — Caracterizacdo da implementacdo da Norma de Desempenho no que diz
respeito ao processo de incorporacdo” (Apéndice D) trata do ajuste das atividades de

incorporacdo as exigéncias da Norma de Desempenho.

O "Formuléario C — Caracterizacdo da implementacdo da Norma de Desempenho no que diz
respeito ao processo de projeto” (Apéndice E) trata do ajuste das atividades de projeto as

exigéncias da Norma de Desempenho.

O "Formulario D — Caracterizacdo da implementacdo da Norma de Desempenho no que diz
respeito ao processo de suprimentos” (Apéndice F) trata do ajuste das atividades de

suprimentos as exigéncias da Norma de Desempenho.
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O "Formulério E — Caracterizacdo da implementacdo da Norma de Desempenho no que diz
respeito ao processo de execucdo de obras™ (Apéndice G) trata do ajuste das atividades de

execucdo de obras as exigéncias da Norma de Desempenho.

O "Formulério F — Caracterizacdo da implementacdo da Norma de Desempenho no que diz
respeito ao processo de pds-obra™ (Apéndice H) trata do ajuste das atividades de pds-obra as

exigéncias da Norma de Desempenho.

O "Formulério G — Caracterizagdo do processo de certificagdo no PBQP-H 2017" (Apéndice
I) trata da certificagdo no SIAC do PBQP-H, das auditorias realizadas e dos instrumentos

elaborados para atender as exigéncias do regimento.

Os formuléarios A, B, C, D, E, F e G foram elaborados para ser respondidos respectivamente
pelos principais lideres de cada atividade abordada, a saber: qualidade, incorporacao, projetos,
execucdo de obras, assisténcia técnica e qualidade. Através destes instrumentos foi possivel
entender detalhadamente, por processo, as acdes desenvolvidas e as dificuldades vivenciadas
para implementar a ABNT NBR 15575/2013 e obter a certificagdo no PBQP-H bem como
permitiu entender a pertinéncia e as oportunidades de melhorias do método de implementacédo
investigado.

4.6 Aplicacdo dos formulérios piloto

Gil (2002) recomenda que seja realizado pré-teste do instrumento de pesquisa, a fim de
assegurar a validade e precisdo do instrumento e identificar possiveis falhas, a exemplo da
existéncia de questbes complexas e imprecisas ou da exaustdo do respondente. Assim, 0s
formulérios desenvolvidos neste trabalho foram aplicados preliminarmente a um elemento da

populacédo pesquisada.

A aplicacdo dos formularios piloto foi realizada na Empresa A e permitiu a verificagdo da
adequacao, relevancia e dificuldades da aplicacdo destes instrumentos, bem como dos dados
coletados.
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4.7 Adequacéo do formulario piloto

Apds a andlise critica do formulario piloto, algumas perguntas foram reformuladas e outras
retiradas. A reformulacdo foi motivada pelo fato de que algumas perguntas nao se mostraram
pertinentes ou ndo traziam informacdes relevantes. A reducdo do nimero de perguntas foi
motivada também pela necessidade da redugdo do tempo de realizacdo das entrevistas, o qual

se mostrou prolongado.

4.8 Realizacdo de entrevistas para aplicacdo dos formulérios

As entrevistas ocorreram entre os meses de julho e outubro de 2018, tiveram duracdo média de
02 horas e foram previamente agendadas através de contatos via e-mail e/ou telefone. As
entrevistas foram realizadas de acordo com o roteiro de entrevista (Apéndice A) e com a
utilizacdo, em via impressa, da solicitacdo de disponibilizacdo de documento (Apéndice B) e
dos formulérios de coleta de dados (Apéndices C, D, E, F, G, H e I). A descricdo dos

documentos disponibilizados pelas empresas é apresentada no Quadro 23.

Quadro 23 — Documentos fornecidos x Empresas

B
<_|«_| Empresa

Documentos fornecidos

C
Empresa
D

Organograma da empresa

Planilha de analise de risco ou documento equivalente

Procedimento de incorporacéo

Perfil de desempenho da Edificacéo

Plano de Controle Tecnol6gico

Manual de Uso, Operagdo e Manutencéo

Fluxograma ou procedimento de projeto

Especificacbes em projeto de VUP e cuidados no uso e manutencao

Memorial descritivo v

Checklists de verificacdo de projetos v

Modelos de contratos de projetistas e terceirizados

Procedimento de aquisicao v v

Solicitacdo de materiais / Pedidos de compra / Comprovante de

recebimento de materiais

Atas de treinamentos de méo de obra

Relatério de auditoria do regimento SiAC do PBQP-H v v

Planos de acdo

Outros documentos
Fonte: A autora (2019).

‘NES Empresa

‘NENEN Empresa

NEN

SSENENEN
<
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Cabe frisar que, conforme a descrigédo apresentada no Quadro 23, com excecdo da Empresa A,
as empresas disponibilizaram reduzido percentual dos documentos que foram solicitados, o que
pode estar relacionado ao fato destes agentes ndo desejarem divulgar ampliado numero de

informacdes acerca de suas praticas.

4.9 Triangulacéo e analise dos dados coletados

A coleta de dados foi estruturada em multiplas fontes de evidéncias (Quadro 24). Dessa forma,
os dados obtidos por meio da revisao da literatura, da participacao das atividades do método
para implementacdo da Norma de Desempenho, da analise dos documentos coletados, da
realizacdo das entrevistas e do preenchimento dos formularios foram compilados, triangulados
e analisados criticamente de forma a caracterizar e permitir a avaliacdo do método e do processo

de implementacdo da Norma de Desempenho.

Quadro 24 — Fontes de evidéncias X Empresas

Fontes de Evidéncia Empresa A | EmpresaB | Empresa C | Empresa D
Observacdo direta — Atividades do
método para implementacdo da v

Norma de Desempenho
Observacao direta — Visitas ao

escritério v v v v
Observagdo direta — Visita a obra v v
Analise de documentos v v v v
Entrevistas estruturadas v v v v
Formularios v v v v

Fonte: A autora (2019).

4.10 Estabelecimento de diretrizes para a implementacdo da ABNT NBR 15575/2013

Com base na andlise critica dos dados coletados foram estabelecidas diretrizes para nortear as
atividades de empresas de caracteristicas similares as estudadas no processo de implementagéo
da ABNT NBR 15575/2013.

Para Barros (1996), as diretrizes auxiliam na tomada de decisdes das empresas no que tange a

escolha de agdes a serem seguidas que oportunizam maiores possibilidades de sucesso.

No Capitulo seguinte serdo discutidos e analisados os resultados obtidos através da execucdo

da metodologia descrita.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo esta dividido em 03 tdpicos. Inicialmente € descrito o0 método para implementacéo
da norma de desempenho ABNT NBR 15575/2013 desenvolvido pelo Centro Integrado de
Manufatura e Tecnologia do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI/CIMATEC/BA), no que diz respeito aos objetivos, carga horéaria e etapas. A segunda
parte apresenta a avaliacdo do metodo descrito desenvolvida através da aplicacdo dos
formulérios junto as empresas participantes. Neste dmbito, sdo apresentadas as empresas
estudadas, as agdes desenvolvidas por processo para implementar a ABNT NBR 15575/2013 e
a avaliacdo, da perspectiva das empresas, do método. Por fim, sdo feitas a andlise critica dos

resultados obtidos e a apresentacdo das oportunidades de melhorias.

5.1 Descricdo do método para implementacdo da Norma de Desempenho

Este tdpico esta dividido em 10 subtdpicos. Inicialmente, é descrita a estruturacdo do método
do SENAI CIMATEC/BA para implementacdo da Norma de Desempenho quanto aos
objetivos, a carga horéria e as etapas propostas. Nos 09 subtdpicos subsequentes sdo descritas
cada uma das etapas do método no que diz respeito aos conteldos abordados, acdes

recomendadas e produtos gerados.

5.1.1 Estruturacédo
O método objeto de estudo teve por objetivo oportunizar que empresas construtoras e

incorporadoras atendessem as exigéncias da Norma de Desempenho.

Decorrente do objetivo principal, o0 método se amparou em dois objetivos secundarios (Figura
13):

a) Adequar os processos as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013: o método visou que
as empresas atendessem a da Norma de Desempenho no que diz respeito aos processos
de incorporacao, projeto, suprimentos, execucdo de obras e assisténcia técnica;

b) Adequar o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) ao regimento SIAC do PBQP-H no
que diz respeito as exigéncias que apresentam interfaces com a ABNT NBR
15575/2013: 0 método norteou as empresas quanto a elaboracdo do Plano de Controle
Tecnologico e do Perfil de Desempenho da Edificacdo. Destaca-se que este objetivo ndo
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é o foco do método do SENAI CIMATEC/BA, no entanto, esta incorporado dentre as
atividades transversais definidas no servigo de adequagdo a Norma de Desempenho.

Figura 13 — Objetivos do método para implementagédo da Norma de Desempenho

Adequagdo dos
processos a
Norma de
Desempenho

— Atender as
exigéncias da
w - Norma de
Desempenho
Adequagdo do »
SGQ ao SiAC no ——————
que diz respeito a
Norma de
Desempenho
(Objetivo
transversal)

Fonte: A autora (2019).

Para consecucdo dos objetivos, foram desenvolvidos seminarios técnicos em grupo,
consultorias individuais e uma auditoria interna. Previamente ao inicio das atividades, foi
solicitada a participacdo dos principais lideres do processo a ser trabalhado. O Quadro 25

relaciona as etapas do método e suas respectivas atividades e cargas horarias.

Inicialmente, foram realizados seminarios técnicos em grupo a fim de apresentar os conceitos
pertinentes acerca da Norma de Desempenho. Foram realizados 08 seminarios, a saber:
seminario de abertura; 05 seminarios para discussdo da adequacdo dos processos de
incorporacgdo, projetos, suprimentos, execucao de obras e assisténcia técnica; seminario para
discussdo das implicaces juridicas da Norma de Desempenho e; seminario de encerramento.
Complementarmente foram realizadas consultorias individuais nos escritorios e obras das
empresas, a depender do processo. Ao final foi realizada uma auditoria interna com base nas
demandas do regimento SiAC do PBQP-H. Ao total, 0 método apresentou uma carga horaria
de 88 horas distribuidas em: 40 horas de seminarios em grupo, 32 horas de consultorias
individuais e 16 horas de auditoria interna. Nos subtdpicos seguintes sdo caracterizadas

detalhadamente cada uma das etapas do metodo.



Quadro 25 — Estruturacao do método nacional para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 desenvolvido pelo SENAI CIMATEC/BA

nas demandas
do SiAC

empresas as exigéncias do SIAC do PBQP-H, no que tange ao desempenho das edificacdes.

. Carga .
Etapa Atividades horéria (h) Descrigédo Produtos gerados
s O seminério de abertura teve por objetivo nivelar o nivel de conhecimento dos participantes
- Seminario em S .
Seminario de Abertura DO 08 acerca da Norma de Desempenho. Para tal, foram apresentados os principais conceitos e a -
grup estruturacdo da normativa.
Seminario em . x . x . .
) 04 O modulo | tratou da adequacéo do processo de incorporagdo. Este modulo foi composto . -
Modl#lc::cl)r— cF:rr&c:caezso de Cog;ﬂﬁ%ria por um seminario em grupo e uma consultoria técnica individual. O objetivo foi adequar o Planlét;angzcﬁgallse
porag individual 04 estudo de viabilidade de novos empreendimentos a ABNT NBR 15575/2013.
Seminario em 08 O mddulo 11 versou sobre a adequacéo do processo de projetos. Este médulo foi composto ?;;iﬁgtiezgag:
Médulo 11 — Processo de grupo por um semindrio em grupo e duas consultorias técnicas individuais. O objetivo foi ro'etoseI%erfiI de
Projeto Consultoria especificar solugdes de projeto de acordo com a Norma de Desempenho e estimular a pDésempenho da
T 08 jaca i i
individual criagdo de ambientes de trabalho colaborativos. Edificacéio — PDE.
Seminéario em O mddulo 111 abordou a adequacéo do processo de suprimentos. Este médulo foi composto ~ -
. 04 N S T o : Versdo atualizada
Madulo 111 — Processo de grupo por um seminario em grupo e duas consultorias técnicas individuais. O objetivo foi adequar do Catalodo de
Suprimentos Consultoria as especificacfes de compra de suprimentos @ Norma de Desempenho e descrever como Y
e 08 A = Materiais
individual devem ser solicitadas comprovagdes aos fornecedores.
Seminario em 04 O mddulo IV discorreu sobre a adequagdo do processo de execugdo de obras. Este modulo
Madulo IV — Processo de grupo foi composto por um seminario em grupo e duas consultorias técnicas individuais em Plano de Controle
~ - canteiro de obras. O objetivo foi descrever os aspectos criticos a serem verificados durante L
execugéo de Obras Consultoria 30 d di fim d . d h ificad Tecnoldgico — PCT.
individual 08 a execugao dos empreendimentos a fim de garantir que o desempenho especificado em
projeto seja garantido.
Seminéario em 04 O mddulo V apresentou a adequacdo do processo de assisténcia técnica. Este mddulo foi | Versdo atualizada
Mddulo V — Processo de grupo composto por um seminario em grupo e uma consultoria técnica individual. O objetivo foi | do Manual de Uso,
Assisténcia Técnica Consultoria 04 atualizar os manuais dos usuarios e o0s procedimentos de assisténcia técnica em Operacéo e
individual conformidade com a Norma de Desempenho. Manutengéao
Seminario para discussio Seminario em O seminério para discussdo das implicag@es juridicas da Norma de Desempenho visou
0 pal e 04 discutir as possiveis implicagfes juridicas decorrentes da Norma de Desempenho as -
das Implicagdes Juridicas grupo
empresas.
Seminario de Apresentacdo No semindrio de encerramento as empresas participantes apresentaram os resultados
Encerramento dos resultados 04 alcancados através da implementagdo das diretrizes do método e descreveram as -
alcangados dificuldades vivenciadas.
Auditoria
L interna baseada A auditoria interna buscou identificar a aderéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade das
Auditoria interna 16 -

Fonte: A autora (2019).
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5.1.2 Seminério de abertura

O seminario de abertura buscou nivelar o nivel de conhecimento das empresas acerca da Norma
de Desempenho. Foram descritos, com base no "Guia orientativo para atendimento da Norma
de Desempenho™ (CBIC, 2013), os principais conceitos e a estruturacdo da ABNT NBR

15575/2013. Os temas ministrados nesta etapa sdo elencados na Figura 14.

Figura 14 — Conteido do semindrio de abertura

Mudangas na elaboracdo de edificacGes habitacionais
decorrentes da Norma de Desempenho

Conceitos fundamentais

Incumbéncias dos intervenientes

Estruturacdo da Norma de Desempenho

Diretrizes da Parte 1 da ABNT NBR 15575/2013

Fonte: A autora (2019).

O contetdo do Seminéario de Abertura foi predominantemente teérico. Foi apresentada uma
vasta quantidade de informac6es, as quais sdo relevantes sobretudo para os participantes que
estavam tendo seu primeiro contato com a normativa. Assim, foi recomendado as empresas,
realizar a leitura do contetdo integral da Norma de Desempenho para maior compreensao dos

temas debatidos.

5.1.3 Modulo I — Incorporacgéo

O modulo | tratou da adequacédo do processo de incorporagdo. O conteddo do seminario técnico

e da consultoria individual sdo discutidos a seguir.

No seminério técnico foram elencadas recomendacdes ao processo de incorporagdo, as quais
sdo resumidamente descritas no Quadro 26 e envolvem: a) avaliacdo do entorno do terreno onde

o empreendimento sera construido; b) estudo de viabilidade técnica e econémica do
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empreendimento, e; c) avaliacdo de riscos que podem afetar o empreendimento através do
cumprimento do protocolo que envolve a identificacdo de impactos da ocorréncia dos riscos, a

estimativa probabilistica da ocorréncia e a definicdo de medidas preventivas.

Quadro 26 — Recomendacdes ao processo de incorporacéo

Recomendacéo Descricdo
Elaborar, junto a um profissional habilitado, 0 documento
"Laudo de vistoria da vizinha", o qual deve descrever as
Avaliar o entorno da condigdes de conservagdo dos imoveis que ficam localizados

obra dentro de um raio de 20 m de disténcia da obra. Apesar de néo
ser obrigatorio, o registro deste documento em cartério se faz
oportuno para respaldar legalmente a empresa.
O estudo de viabilidade deve procurar entender aspectos
como: o perfil do usuério, sobretudo no que diz respeito ao
estilo de vida e caracteristicas comportamentais; a capacidade
do mercado de absorver os empreendimentos lancados; as
novas tendéncias da industria da construcéo civil, a exemplo
de novas normativas, certificagbes e tecnologias; as
estratégias utilizadas pelas empresas concorrentes e; as
politicas dos fornecedores.
A avaliacdo dos riscos deve seguir 0 seguinte protocolo:
Etapa 1 - Identificar os riscos: devem ser listadas todas as
situacbes que podem potencialmente gerar consequéncias

Estudar a viabilidade
técnica e econdmica dos
empreendimentos

indesejadas;
Etapa 2 — Avaliar os riscos: devem ser avaliadas as
Avaliar os riscos a consequéncias dos riscos nos ambitos social, econémico e

implantacgédo da obra ambiental,

Etapa 3 - Estimar os riscos: 0s riscos devem ser estimados
probabilisticamente;

Etapa 4 - Gerenciar o0s riscos: devem ser elaboradas medidas
preventivas para evitar acidentes ou minimizar a ocorréncia
dos riscos.

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.

No ambito da avaliacdo de riscos foram debatidas a¢Ges para mitigacdo dos principais riscos
que podem ser identificados através da avaliacdo sugerida no Quadro 26, as quais séo listadas
no Quadro 27. Percebe-se que todos os riscos citados no Quadro 27 estdo incluidos dentre 0s
riscos listados pela CBIC (2013) no Quadro 7.

O seminario tecnico do modulo | foi encerrado com a realizagcdo de uma dinamica de grupo,
onde os participantes se dividiram em equipes e discutiram as implicagdes da Norma de
Desempenho em diferentes casos de implementagéo de empreendimentos. Foram debatidos 03

casos, 0s quais se referiam a compra de terrenos que abrigavam industrias, implementacéo de
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empreendimentos em areas proximas a aeroportos e danos estruturais causados pelo

rebaixamento do lencol freatico.

Quadro 27 — Ac¢Bes recomendadas para mitigacao de riscos

Risco Acdes mitigadoras
Enchentes Mot_)ilizgr 0s 6rgdos pl’iblicos competentes ea _populagéo para
realizacdo de obras e a¢des que evitem a ocorréncia de enchentes.
Erosio Realizar analise geologico-geotécnica junto a profissionais

habilitados.

Deslizamento de

Aplicar técnicas de melhoria de estabilidade de taludes junto a

encosta profissionais habilitados.
Presenca de solos | Adotar capacidade de carga do solo reduzida para elaboracéo de
colapsiveis projetos de fundacgéo e de estruturas de contencao.
Presenca de solos | Realizar ensaios geotécnicos que gerem subsidios para o
expansivos dimensionamento de estruturas e fundacGes adequados.

Dolinas e pipings

Realizar estudos prévios e o planejamento do uso do solo.

Realizar andlise geoldgico-geotécnica que gere subsidios para o

Matacoes dimensionamento de estruturas e fundac6es adequados.
Efeito de grupos Considerar o efeito de grupo de estacas em projeto.
de estacas
. Atender as exigéncias da ABNT NBR 6123/2013 e, nos casos que
Vendavais

a normativa ndo se aplica, realizar ensaios em tunel do vento.

Contaminacéo do
lengol freético

Contratar profissional habilitado para investigar a contaminacéo.
Caso confirmada, a area deve ser delimitada. Em seguida, deve ser
elaborado plano de intervencao.

Vibracoes
decorrentes da
movimentacao de
veiculos

Caso o empreendimento esteja localizado em areas com intenso
ruido provocado por sistemas de transporte, as fachadas e
coberturas dos empreendimentos devem ser devidamente isoladas
acusticamente.

Proximidade de
aeroportos

Submeter a implementacdo do empreendimento a apreciacdo do
Comando Aéreo Regional. Caso a implementacdo seja aprovada,
as fachadas e coberturas dos empreendimentos devem ser
devidamente isoladas acusticamente.

Névoa salina e
chuva acida

Especificar materiais adequados a agressividade do ambiente.

Proximidade de
industria de
explosivos

Respeitar o distanciamento minimo estabelecido pela NR
19/2011.

Proximidade de
linhas de alta
tensao

Verificar area de servidao.

Proximidade de
redes publicas de
gas e adutoras

Verificar se o terreno possui restri¢des a edificacdo ou se é nao
edificavel.

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.
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Na consultoria técnica individual foram apresentados dois documentos norteadores: a Planilha
de Analise de Risco (Quadro 28) e a Planilha de Mapeamento da Norma de Desempenho
(Quadro 29). A Planilha de Analise de Risco € o principal instrumento do processo de
incorporacdo, no que diz respeito ao atendimento da Norma de Desempenho, e deve ser aplicada
durante a andlise de viabilidade do novo empreendimento. A Planilha de Mapeamento da
Norma de Desempenho tem por objetivo compilar em Gnico documento todas as informagdes

e registros de atendimento as exigéncias da normativa.

Quadro 28 — Representacdo esquematica da Planilha de Analise de Risco
PLANILHA DE ANALISE DE RISCOS

Empreendimento:

Localizacéo:
Analise de Riscos
Item Risco ProbablllfiaQe Impacto Nivel de Plano de Acéo
de Ocorréncia ) Risco
(P) (Px1)

Parametros para analise de riscos:

e Probabilidade de ocorréncia (P): muito alta (P=0,9); alta (P=0,7); moderada (P=0,5);
baixa (P=0,3), e; muito baixa (P=0,1).

e Impacto (I): muito alto (1=0,9); alto (1=0,7); moderado (1=0,5); baixo (1=0,3), €;
muito baixo (1=0,1).

e Nivel de risco (P x I): aceitavel (se, 0,01 < P x | < 0,15); moderado (se, 0,016 <P x
| <0,36), e; intoleravel (se, 0,36 <P x 1<0,81).

Analista:

Registro CREA/CAU:
Assinatura:

Data e Local:

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.

Infere-se do Quadro 28 que a estruturagdo da Planilha de Anélise de Risco sugerida pelo SENAI
CIMATEC/BA (Quadro 28) é similar a desenvolvida por Cotta e Andery (2017) (Quadro 8).

No entanto, as métricas adotadas para ponderagdo dos riscos apresentam maior detalhamento
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que a dos supracitados autores. Ainda assim, percebe-se que falta maior aprimoramento da
literatura no sentido de criar métricas padronizadas para avaliagdo dos riscos, uma vez que estas
até entdo apresentam carater subjetivo. Por oportuno, ressalta-se a importancia juridica deste

documento, o qual potencialmente resguarda as empresas em caso de cobrancas judiciais.

Quadro 29 — Representacdo esquematica da Planilha de Mapeamento da Norma de Desempenho
PLANILHA DE MAPEAMENTO DA NORMA DE DESEMPENHO

REQUISITOS GERAIS

Evidéncia da alteracéo /
adaptacao

Acles

Requisito Descricdo Previstas

Incorporacao
Projetos
Producao
Suprimento
Assisténcia
Técnica

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.

Para autora desta pesquisa, a Planilha de Mapeamento da Norma de Desempenho (Quadro 29)
se faz oportuna para empresas que estdo iniciando a implementacdo da Norma de Desempenho
e desejam compilar as acdes a serem desenvolvidas bem como organizar a¢des especificas para
cada processo em prol da implementacdo. No entanto, uma vez preenchido o documento para
dado empreendimento, ndo seria necessario preenche-lo novamente para outros, exceto caso 0

nivel de desempenho seja alterado e exija o atendimento de novas exigéncias.

5.1.4 Mddulo 11 - Projetos

O mddulo 1l tratou da adequacdo do processo de projetos. Para este modulo, além da
participacdo dos principais lideres do processo de projeto das empresas, foi demandado que
cada empresa solicitasse a participacdo de seus principais projetistas contratados. O objetivo
foi provocar o dialogo entre os projetistas e as empresas construtoras e incorporadoras. O

contetido do seminario técnico e da consultoria individual sdo discutidos a seguir.

O seminario foi iniciado com a apresentacdo de conceitos acerca das mudancas do processo de

elaboracdo de edificacfes habitacionais decorrentes do advento da Norma de Desempenho.
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Seguido pela apresentacdo de conceitos fundamentais, responsabilidades dos intervenientes e
estruturacdo da ABNT NBR 15575/2013. Na sequéncia, foram elencadas recomendacdes ao
processo de projetos, as quais sdo resumidamente descritas no Quadro 30. As recomendacdes
sugeridas tratam da maior colaboracdo entre os projetistas de diferentes especialidades bem
como da participacdo efetiva destes profissionais também na fase de execucdo dos
empreendimentos, uma vez que estas sdo agdes que oportunizam a consecuc¢ao do adequado
desempenho. Além disso, foi ressaltada a importancia do efetivo registro e armazenamento das
informacdes geradas durante o processo de processo com vistas a criar evidéncias que

contribuam para protecdo das empresas frente as cobrancas pdsteras.

Quadro 30 — Recomendacfes ao processo de projeto

Recomendacao Descricao
Os projetistas - i . o
devcleom #ealizar As responsabilidades dos projetistas se estendem a realizacdo de
visitas técnicas a visitas as obras para verificacdo do emprego dos materiais
obra especificados e do auxilio na elaboracdo dos Manuais dos Usuérios.
Realizar a . e o i N
~ Além da usual verificagdo das interfaces entre as disciplinas de
coordenacdo das . s . S
S projeto, devem ser verificadas as interfaces entre materiais e sistemas
disciplinas de ~
- e entre custos e desempenho das solugdes.
projeto
Realizar Devem ser utilizados sistemas de especificacdo de materiais que
registrem as normas técnicas e ensaios pertinentes. Devem ser
detalhado LS . P
reqistro e indicados em projeto: os niveis de desempenho adotados, 0 uso e
g ~ equipamentos previstos para cada ambiente, os ensaios e as condi¢oes
documentacao « e ; .
; ~ de execucdo para verificagio de conformidade. Ensaios
de informacdes 2 gy
comprobatorios devem ser exigidos aos fornecedores.

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.

A consultoria individual do mddulo Il apresentou como diferencial, a participacdo dos
projetistas das empresas. O intuito foi fomentar o didlogo entre estes profissionais acerca das
dificuldades vivenciadas na elaboracdo de projetos bem como promover a participacdo destes
agentes na adequacéo dos contratos as exigéncias da Norma de Desempenho, fazendo com que

a aplicabilidade destes instrumentos fosse eficaz.

Na consultoria técnica individual do médulo Il foram apresentados nove documentos, a saber:
1) matriz de responsabilidades; 2) diretrizes para contratagcdo de projetos; 3) minutas para
contratacdo de projetos de arquitetura e instalacdes; 4) lista de verificacdo de projetos; 5)
planilha de monitoramento de projetos; 6) planilha de levantamento de ensaios e simulagdes;

7) planilha de caracteristicas de materiais, componentes e sistemas; 8) planilha de verificacéo
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do atendimento as exigéncias da ABNT NBR 9050:2015 e; 9) diretrizes para o conforto térmico

e luminico das edificagdes.

O documento "Matriz de responsabilidades” (Quadro 31) relaciona para cada exigéncia do

usuario, as normas técnicas pertinentes e o respectivo interveniente que devera ser responsavel

pelo cumprimento da exigéncia. O objetivo é reunir as responsabilidades em um Unico

documento e evitar ddvidas sobre qual agente devera responder legalmente em caso de falhas.

Quadro 31 — Representacdo esquematica da Matriz de responsabilidades

Matriz de Responsabilidades

Exigéncia | Normas

Incumbéncia

do Técnicas | Titulo Observacoes

Usuério | pertinentes

Projetistas
Construtor
Incorporador
Fornecedor

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.

O documento "Diretrizes para contratacdo de projetos” orienta a contratacdo de projetos. O

documento é dividido em 04 partes, a saber:

Parte | - discussdo sobre a importancia do processo de projetos e apresentacdo da
estruturacdo do documento;

Parte Il - diretrizes gerais ao processo de projeto (Quadro 32): trata de diretrizes
genéricas a todas especialidades projeto, as quais se resumem ao estabelecimento da
VUP, uma das incumbéncias definidas pela ABNT NBR 15575/2013 aos projetistas, da
importancia da adequada defini¢do de responsabilidades em contrato, das informacgdes
bésicas a serem apresentadas nos memoriais descritivos, na necessidade de clareza e
aplicabilidade das informacdes descritas em projeto e da obrigatoriedade das visitas dos
projetistas durante a execucdo dos empreendimento a fim de verificar o atendimento aos
projetos e verificar a realizacéo de alteraces.

Parte 111 - dados técnicos a serem fornecidos pelos incorporadores aos projetistas: entre
os dados que o incorporador deve fornecer aos projetistas, sdo listados 0s riscos
previstos a época de projeto, os niveis de desempenho de cada sistema e a ficha técnica

do empreendimento, a qual deve resumidamente apresentar informacdes acerca da
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localizacdo do empreendimento, nimero de pavimentos, vagas e unidades, &reas e
descricdo de ambientes.

e Parte IV - diretrizes aos projetos de arquitetura; fundacdes; estruturas e instalagdes
hidrossanitarias: as diretrizes da parte 1V ndo serdo detalhadas por serem relacionadas

as disciplinas especificas de projeto, cujo debate esta fora do escopo deste trabalho.

Quadro 32 — Diretrizes gerais ao processo de projeto
Diretrizes ao processo de projeto

Estabelecer a VUP de cada sistema da edificacdo, caso esta seja superior aos valores
minimos estabelecidos pela Norma de Desempenho.
Redigir os escopos de contratagdo de servigos cautelosamente, uma vez que estes
2 | documentos definem o grau de responsabilidade dos projetistas quanto ao
desempenho da edificacao.
Incluir no memorial descritivo as seguintes informacdes: especificacdo, por
subsistema, das premissas de projeto; especificacdo detalhada das normas, leis e
resolucdes adotadas; especificacdo por desempenhos dos materiais, componentes,
subsistemas e sistemas a serem utilizados.
Garantir que as informacdes explicitadas no projeto sejam claras e de facil
4 | compreensdo, a fim de evitar paradas e/ou prejuizos durante a execucdo do
empreendimento.
O projetista deve acompanhar a execuc¢ao dos empreendimentos, a fim de garantir
5 | 0 cumprimento das exigéncias de desempenho, e avaliar se as alteracdes realizadas
em obra respeitam as diretrizes de projeto

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.

O documento "Minuta para contratacdo de projetos de arquitetura™ apresenta um modelo de
contrato para projetos arquitetdnicos. No Quadro 33 sdo descritas, por fase do projeto, as
informacBes apresentadas no documento que possuem interfaces ou implicacdes sobre o
desempenho. Complementarmente, a minuta para contratacdo de projetos de arquitetura deve
apresentar uma clausula com as obrigacGes da empresa contratada, onde é descrito que 0s
servicos executados devem atender rigorosamente as normas e procedimentos aplicaveis,
sobretudo as constantes na ABNT NBR 15575/2013. Deve ser declarado também que o0s
contratados devem fornecer a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de

Responsabilidade técnica (RRT).

O documento "Minuta para contratacdo de projetos de instalacGes” apresenta estrutura similar

a minuta de projetos arquitetdnicos e por isso ndo sera detalhado.
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Quadro 33 — Diretrizes da Minuta para contratacdo de projetos de arquitetura

Fase do
projeto

Diretriz

Estudo de
viabilidade
arquitetonica

E responsabilidade dos construtores e incorporadores fornecer as
informacdes de entrada acerca das condi¢6es do local de implantacao do
empreendimento. Entre os dados e documentos que devem ser fornecidos
elenca-se o levantamento topografico, o documento do terreno e 0s
registros de vistorias, os quais devem descrever as edificagdes do entorno,
as caracteristicas do relevo e do solo, os servicos publicos existentes, a
orientacdo solar e registros fotografico de todas as informacoes
fornecidas.

Anteprojeto

Cabe aos construtores e incorporadores fornecer os estudos dos riscos do
entorno da obra e 0s estudos de sondagem.

Projeto para
licenciamentos

Os construtores e incorporadores devem fornecer a validacdo do
anteprojeto de arquitetura quanto a compatibilizacdo com 0s projetos
complementares. Entre os produtos gerados, destaca-se as especificacdes
e quantitativos por desempenho de materiais de acabamento.

Projeto bésico

Entre os dados de entrada da fase de projeto basico, elenca-se o nivel de
desempenho da edificacdo, sob a forma do Perfil de Desempenho da
Edificacdo — PDE no caso das empresas certificadas no PBQP-H. Além
disso, devem ser fornecidos laudos de acustica, térmica e luminica, caso
estes sejam aplicaveis. Quanto aos produtos que devem ser gerados,
destaca-se 0 memorial descritivo dos elementos da edificagdo e as
simula¢Bes computacionais térmica e luminica, caso aplicaveis.

Projeto
executivo

Devem ser fornecidos como entrada os relatérios de compatibilizacéo.
Entre os produtos gerados, cita-se o memorial descritivo final onde
devem estar elencadas a especificacdo por desempenho de materiais e as
orientacdes de uso, operacdo e manutencao

As built

Deve ser apresentado como entrada a autorizagdo para que 0s projetistas
realizem visitas aos canteiros de obras e informacgdes relativas as
alteracbes e monitoramento da execucdo do empreendimento. Como
produto, devem ser geradas plantas de projeto coerentes que o que fora
executado em obra.

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.

O documento "Lista de verificacdo de projetos” (Quadro 34) relaciona, por disciplina de

projeto, para cada critério da Norma de Desempenho, o que deve ser verificado em projeto e o

respectivo documento de apoio a ser utilizado. O modelo elaborado pelo SENAI

CIMATEC/BA € uma adaptacao da lista de verificacdo de projetos desenvolvida pela CBIC

(2016a). Com base nesta analise, descreve-se se o critério é atendido ou ndo aplicavel e as

evidéncias atreladas a cada caso. A autora da presente pesquisa entende que a integracdo das

diretrizes deste documento as listas de verificacdo de projetos regularmente utilizadas pelas

empresas permite a otimizacéo do tempo de verificacdo de projetos.
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O documento "Planilha de monitoramento de projetos” (Quadro 35) compila, para cada
requisito de cada exigéncia do usuario, as seguintes informacoes: nivel de desempenho a ser
atendido; meétodo de avaliagdo adotado; registros da verificagdo, e; monitoramento do
atendimento e possiveis observacfes. Neste mesmo documento, a fim de facilitar as atividades
de monitoramento, devem ser descritas as condi¢Bes de exposi¢do as quais 0 empreendimento
serd submetido, os documentos a serem adotados como referéncia e os pardmetros para
avaliacdo do atendimento aos critérios de desempenho. Ressalta-se que este documento é uma
versdo expandida do Perfil de Desempenho da Edificacdo — PDE, o qual é formado apenas pela

descricdo do nivel de desempenho associado a cada exigéncia do usuario.

O documento "Planilha de levantamento de ensaios e simula¢des” (Quadro 36) relaciona para
cada requisito de cada exigéncia do usuario, 0s respectivos componentes, elementos ou sistemas
da edificacdo sobre os quais o requisito versa, os critérios de desempenho a serem adotados, 0s
tipos de ensaios e frequéncia de execucdo, a responsabilidade pela execucdo do ensaio e
possiveis observacdes. Percebe-se que este documento se mostra relevante para nortear o

planejamento da execucédo de ensaios desde o processo de projetos.

O documento "Planilha de caracteristicas de materiais, componentes e sistemas" (Quadro 37)
define para cada material a ser empregado no empreendimento, as respectivas caracteristicas
de desempenho, o ambiente a ser aplicado e as normas técnicas pertinentes. Este documento,
por sua vez, demonstra relevancia para auxiliar a aquisicdo de suprimentos, tendo em vista que

compila as especificagdes dos materiais, por desempenho, descritas pelos projetistas.

O documento "Planilha de verificacdo do atendimento as recomendac6es da ABNT NBR
9050/2015" elenca para a circulacdo interna e externa, desniveis, escadas e rampas, pisos,
sanitarios e vestiarios e registra se estas foram atendidas ou se ndo séo aplicaveis. A descricao
deste documento ndo sera apresentada nesta pesquisa, tendo em vista que o0 tema

“acessibilidade” estd fora do escopo da mesma.
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LISTA DE VERIFICAGAO PARA DESENVOLVIMENTO / RECEBIMENTO DE PROJETOS

Disciplina:
Obra: Projetista / Consultor: Coordenacéo de Projetos:
EVIDENCIAS ATENDIDAS PARA PARA <
CRITERIO/ | DOCUMENTO/ ITEM DE NAG RESPOSTA | RESPOSTA | RESPONOAVEL
PARTE DA PROJETO DE VERIFIQA(;AO/ SIM NAO APLICAVEL SIM, NAO, PROVIDENCIAS /
NBR 15575 APOIO EXIGENCIA (S) (N) (NA) INDICAR INDICAR EVIDENCIAS
EVIDENCIAS | EVIDENCIAS
1
N° da andlise: Responsavel: Local/ Data:
Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.
Quadro 35 — Representacgdo esquematica da Planilha de monitoramento de projetos
PLANILHA DE MONITORAMENTO DE PROJETOS
Projeto:
Obra: Projetista / Consultor: Coordenacéo de Projetos:
EXIGENCIA DO NIVEL DE METODO DE x
USUARIO / REQUISITO DESEMPENHO AVALIACAO REELSIRO) R OINIUTOIREALA SO QIES ARGl
N° da analise: Responsavel: Local/ Data:

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.
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Quadro 36 — Representacdo esquematica da Planilha de levantamento de ensaios e simulacdes

PLANILHA DE LEVANTAMENTO DE ENSAIOS E SIMULACOES

PARTE DA
NORMA DE REQUISITO
DESEMPENHO

RESPONSAVEL

x nd
COMPONENTE, , METODO ) 3 o) = < )
ELEMENTOOU | CRITERIO DE | FREQUENCIA | & = Z © | OBSERVACAO
SISTEMA AVALIACAO o) o ) 5

& (%} o 8

3|8 | 3| ¢

z | O |+ | °

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.

Quadro 37 — Representacdo esquematica da Planilha de caracteristicas de materiais, componentes e sistemas

PLANILHA DE CARACTERISTICAS DE MATERIAIS, COMPONENTES E SISTEMAS

MATERIAL

CARACTERISTICAS DE
DESEMPENHO

AMBIENTE APLICADO

CONSIDERACOES PARA O

NORMAS DE REFERENCIA | "\ e\ ioRIAL DESCRITIVO

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.
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Por fim, o documento "Diretrizes para o conforto térmico e luminico das edificacGes" descreve
as condicdes que devem ser consideradas quando da elaboracdo de simulagdes computacionais
para avaliacdo do conforto térmico e luminico. As diretrizes deste documento também néo serdo
citadas diante da especificidade dos temas tratados, 0s quais extrapolam os objetivos da presente

pesquisa.

5.1.5 Mddulo 111 —Suprimentos

O mddulo 11 tratou da adequacao do processo de suprimentos. As principais atividades e aces

relacionadas ao madulo 111 s&o descritas a seguir.

No seminario técnico, foram elencadas recomendacdes ao processo de suprimentos (Quadro
38), entre as quais cita-se: a realizacdo de aquisicGes coerentes com as necessidades dos
empreendimentos atraves do rigido atendimento as especificagdes dos projetistas, 0 que além
de viabilizar a garantia do adequado desempenho também promove a otimizagao dos recursos
financeiros; a realizacdo dos ensaios de verificacdes de desempenho dos sistemas que foram
executados com os suprimentos adquiridos, e; a verificacdo prévia da capacidade dos
fornecedores, quando da selecdo destes agentes, de atender as exigéncias da Norma de

Desempenho.

Quadro 38 — Recomendacfes ao processo de suprimentos
Recomendacéo Descrigdo
De forma a evitar que os materiais apresentem desempenho
As aquisicdes devem ser | inferior ou superior ao necessario, cabe realizar aquisi¢fes de
coerentes com as acordo com as diretrizes dos projetistas, as quais devem estar
necessidades da obra em concordancia com as informacgdes fornecidas pelos
fabricantes.
Exceto nos casos em que a empresa compra o sistema pronto,
A empresa construtora | a responsabilidade pela realizagdo dos ensaios comprobatérios
deve realizar ensaios de desempenho antes da execucdo dos empreendimentos € da
comprobatérios de construtora. Nos casos em que a execugdo de um sistema é fiel
desempenho a execucdo de um sistema ensaiado, os resultados do sistema
ensaiado previamente poderao ser utilizados.
Neste ambito, ressalta-se a importancia do Sistema de
A andlise do fornecedor e | Qualificagdo de Materiais, Componentes e Sistemas
do produto deve ser Construtivos — SiMaC do PBQP-H para auxiliar na sele¢do dos
adequada as exigéncias | fornecedores. A importancia da adequada selecdo dos
da Norma de fornecedores e prestadores de servico visa resguardar as
Desempenho. empresas, uma vez que estas sdo passiveis de responder
solidariamente pelo atividades dos demais agentes da cadeia.

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.
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Na consultoria técnica individual foi apresentado como documento norteador o Catalogo de
Materiais adequado as exigéncias da Norma de Desempenho. Este documento esta estruturado
de forma a apresentar para cada material as seguintes informaces: especificacdo de compra;
normas de referéncia; lote; amostra; tolerancia; método de inspecdo; recomendacdes de
manuseio e armazenamento. Cabe ressaltar que, quando do desenvolvimento da consultoria
técnica, este documento estava em fase de elaboracdo pelos consultores do método para
implementacdo da Norma de Desempenho, de forma que, a autora desta pesquisa ndo teve
acesso a versdao final. Diante do exposto, ndo sera apresentada nenhuma representacao
esquematica deste documento. No entanto, cita-se PINI (2019) como uma importante diretriz
para auxiliar as empresas na elaboracdo de Catélogo de Materiais coerentes com a Norma de

Desempenho.

5.1.6 Mddulo 1V — Execucéo de Obras

O mdédulo IV tratou da adequacdo da execucdo de obras. As principais atividades e acbes

relacionadas sdo descritas a seguir.

O seminario técnico discutiu o controle de producdo de edificacdes, onde foi exposto que a
padronizacdo e monitoramento das atividades sdo vitais para garantia da qualidade de execu¢édo
e consequentemente do desempenho. Além disso, foi recomendado o estabelecimento de
parametros para avaliacdo da qualidade dos servicos prestados por empresas terceirizadas, onde
devem ser acordadas em contrato as responsabilidades das empresas subempreiteiras e as
penalidades decorrentes do ndo cumprimento das incumbéncias. Para orientar a contratacdo de
empresas terceirizadas, recomendou-se 0 uso do documento "Guia contrate certo” (CBIC,
2014b).

De forma geral, a combinacdo entre execugéo de acordo com o projeto, controle de execugéo,
atendimento as especificacdes de materiais e sistemas e registro das evidéncias foi definida
como a diretriz basica para adequacdo do processo de execucdo de obras (Figura 15). As
empresas devem ser capazes de demonstrar o controle de producdo executado, para isso, se
possivel, registros fotograficos da execucdo dos empreendimentos devem ser anexados aos

Manuais de Uso, Operagédo e Manutencéo.
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Figura 15 — Diretriz principal ao processo de execucao de obras

Utilizar materiais Controlar a execucéo
cujo desempenho esta através da
alinhado as padronizacao e
especificacdes de verificacdo periodica
projeto dos servicos

_—

Gerar evidéncias de

todo o processo de

execucdo, inclusive

atraves do registro
- fotografico

Executar os servicos
rigorosamente de
acordo com as
diretrizes de projeto Processo de
[ execucao de
obras adequado
a Norma de
Desempenho

Fonte: A autora (2019).

O seminario técnico foi encerrado com a realizacdo de uma dindmica de grupo, onde 0s
participantes se dividiram em equipes e, com auxilio do "Checklist para verificagdo do
cumprimento das exigéncias da ABNT NBR 15575/2013" (CBIC, 2016), elencaram o0s critérios
que sdo de responsabilidade do construtor, cujo método de avaliacdo € a inspecdo e cuja
comprovacao deve ser feita por meio de relatorios de inspecdo. O objetivo foi fazer com que as

empresas tivessem uma noc¢éo clara das responsabilidades que Ihes competem.

No modulo 1V, as consultorias técnicas foram realizadas nos canteiros de obras das empresas.
Nessas ocasides foi solicitado pelos consultores o fornecimento de projetos e fichas de inspecéo
de servicos a fim de verificar se estes estdo adequados as exigéncias da Norma de Desempenho.
Um diferencial das visitas aos canteiros de obras foi que estas promoveram o debate acerca das

praticas das empresas de forma a permitir que as mesmas sejam otimizadas.

Foram apresentados um total de 33 documentos norteadores, a saber: Plano de Controle
Tecnologico — PCT; 29 Instrucbes de Servigos; Ficha de Inspecdo de Servigo; Planilha de
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Rastreabilidade do Concreto e; Diretrizes para inspe¢do dos sistemas de protecdo contra

descargas atmosféricas.

O documento "Plano de Controle Tecnologico — PCT" (Quadro 39) reline, para cada sistema da
edificacdo, os materiais e servigos pertinentes e 0s respectivos requisitos, critérios e métodos
de avaliacdo, bem como a frequéncia de realizacdo das avaliacGes e o interveniente responsavel.
Ressalta-se que, de acordo com o regimento SIAC (BRASIL, 2018), cada Plano de Qualidade
da Obra - PQO deve apresentar um PCT especifico.

Quadro 39 — Representacdo esquematica do plano de controle tecnoldgico — PCT

PLANO DE CONTROLE TECNOLOGICO

~

SISTEMA
MATERIAL /
SERVICO
REQUISITO
CRITERIO
METODO DE
AVALIACAO
FREQUENCIA
RESPONSAVEL

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.

Foram apresentados um total de 29 Instruc6es de servigos, cujas especialidades sdo expostas no
Quadro 40. Genericamente, 0s modelos de instrugdes de servigo sdo estruturados em sete partes.
Inicialmente sdo descritos 0os documentos de referéncias, materiais e equipamentos pertinentes
a execucdo dos servicos. Nas partes seguintes, sdo descritas as condi¢des para inicio do servico,
execucao do servico e preservacdo do servigo acabado; para os dois ultimos sdo definidas as
responsabilidades pela execugéo de cada atividade. Em seguida é descrita a inspecdo do servigo
com o detalhamento dos aspectos as serem verificados e 0s respectivos métodos de inspecéo e
tolerancias aceitaveis. As partes finais detalnam o controle tecnologico e de registros.
Especificamente para o controle de registros, é definida a identificacdo dos documentos a serem
arquivados, o local e armazenamento, 0 modo de recuperagéo, o tempo de retencdo e o local de

disposigéo.
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Quadro 40 — Especialidades de Instrucdes de Servigos disponibilizadas

INSTRUCOES DE SERVICO X ESPECIALIDADES
1 Compactacéo de aterros
2 Locacdo de obras
3 Execucgdo de fundagdes rasas
4 Execucdo de fundagbes com estacas metalicas
5 Execucgdo de fundacbes com estacas pré-moldadas
6 Execucdo de fundagdes com tubulbes
7 Execucdo de férmas
8 Execucdo de montagem de armaduras
9 Execucdo de concretagem de pecas estruturais
10 Execucdo de alvenaria de vedacéo
11 Execucdo de alvenaria estrutural
12 Execucdo de paredes — divisoria leve
13 Revestimento externo em argamassa
14 Revestimento interno em argamassa
15 Execucdo de cobertura — estrutura
16 Execucdo de cobertura — telhamento
17 Execucdo de contrapiso
18 Execucgéo de impermeabilizagéo
19 Instalacéo de esquadria — porta
20 Instalacdo de esquadria — janelas
21 Execucdo de forro (gesso e PVC)
22 Execugéo de pintura externa
23 Execugéo de pintura interna
24 Instalagdes elétricas
25 InstalacBes hidrossanitérias
26 Fixacdo de bancadas, loucas e metais sanitarios
27 Produgdo de argamassa e concretos
28 Rastreabilidade de materiais e componentes
29 Recebimento de materiais

Fonte: A autora (2019).

O modelo de Ficha de Inspecdo de Servigos é estruturado em trés partes. Inicialmente, sdo
registradas as seguintes informacdes: nome da obra; n° da instrucdo de servico; servico; data de
abertura da Ficha de Inspecdo de Servigo. Em seguida ¢ detalhada a verificacdo do servico com
a descrigdo do item inspecionado e respectiva tolerancia. Sao registrados o elemento ou local
inspecionado, o codigo de monitoramento de medi¢&o, os resultados parciais das inspecoes, as
datas de inicios e conclusédo e os profissionais responsaveis pelas inspegfes. Por fim, o
documento registra o controle de ndo-conformidade, onde sdo descritos os problemas
encontrados e suas respectivas causas e solucdes. Este documento deve apresentar texto claro

e simplificado a fim de facilitar a sua aplicacéo.
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Para a consultora responsavel pelo método de implementacdo da Norma de Desempenho, €
recomendavel que para inspecdo dos servigos executados ndo seja adotada amostragem de
100% e sim amostragem por equipes. Apenas em locais criticos, a exemplos das fachadas, deve

ser executada inspecdo em 100% dos elementos.

A Planilha de Rastreabilidade do Concreto registra as informagdes relativas ao recebimento
(data, n° da nota, n° da remessa, n° da betoneira; n® do lacre; horario de saida da usina e horarios
de saida e chegada na obra; horédrio de lancamento nas férmas) e monitoramento das
caracteristicas do concreto em obra (volume, Slump Test, quantidade de agua adicionada; fcx
aos 3, 7 e 28 dias).

As Diretrizes para inspecao dos sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas reinem
uma série de orientacdo para verificacdo da correta execucdo dos SPDA. S&o descritos 0s
aspectos que devem ser verificados nas inspec@es periodicas e as informacdes necessarias para

correta execugdo de manutengoes.

5.1.7 Modulo V- Pés-obra
O modulo V tratou da adequacédo do pos-obra. As principais atividades e a¢des relacionadas sao

descritas a seguir.

No seminério técnico, foram elencadas recomendacGes ao processo de pds-obra, as quais sao
descritas no Quadro 41 e se resumem a: adequar 0s Manuais de Uso, Operacdo e Manutencéo,
os quais devem ser de facil entendimento e especificos para cada uma das tipologias de unidades
de um empreendimento habitacional; revisar os procedimentos de entrega de unidades
habitacionais com vistas a assegurar que 0s usuarios, neste momento, tomaram efetivamente
ciéncia das informacdes repassadas, e; mensurar os custos de assisténcia técnica a fim de

determinar os valores despendidos devido a falhas no desempenho.

Na consultoria técnica individual do moédulo V foram apresentados como documentos
norteadores o Checklist de verificagdo do manual do proprietario e areas comuns e uma
sugestdo de indicadores do processo de assisténcia técnica. Durante a consultoria, as empresas
foram orientadas a fornecer os manuais dos usuarios de um de seus empreendimentos para que
0s consultores realizassem uma andlise detalhada das ndo conformidades bem como de

melhorias.
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Quadro 41- Recomendacdes ao processo de pos-obra

Recomendacéo

Descricao

Os manuais dos
usuarios devem
ser revisados

1- Para facilitar a execucdo das atividades de manutencdo, 0s manuais
devem ser didaticos e ilustrados.

2- Foi ressaltado que empresa deve apresentar um modelo especifico
de Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo por tipo de unidade
habitacional do empreendimento.

3- A empresa deve alertar os usuérios quanto a obrigatoriedade do
desenvolvimento de projetos para execucdo de reformas nas
edificaces adquiridas. Assim, o Manual do Usuario deve deixar claro
que as reformas devem garantir as caracteristicas originais das
edificacoes.

Os procedimentos
de entrega dos
imoveis devem ser
revisados

E no momento da entrega do imdvel que a construtora informa aos
clientes as responsabilidades destes agentes no que diz respeito a
manutencdo das edificacdes.

Assim, recomenda-se a disponibilizacdo de um periodo minimo de 01
hora para execucdo vistoria, onde deve ser fornecido ao usuério a lista
de verificacdo e a especificacdo dos materiais de acabamento. O
acompanhamento técnico efetivo também deve ser disponibilizado. O
termo de entrega do imdvel deve dispor de um topico questionando se
0 usudrio entendeu todas as informacdes que foram repassadas.
Sugere-se que a vistoria interna seja realizada por profissionais da
empresa que sejam de outras obras. Além disso, antes da realizacdo da
visita com o cliente, deve ser realizado uma vistoria com um
profissional externo contratado pela empresa.

Os custos de
assisténcia técnica
devem ser
apropriados

Os custos envolvidos nas atividades de assisténcia técnica devem ser
mensurados. No que tange a assisténcia técnica, deve ser realizado o
repasse da analise de satisfacdo do cliente e dos problemas
identificados aos setores responsaveis. Com isto é possivel mensurar
precisamente quanto dos custos da empresa gastos devido a falhas no
desempenho dos empreendimentos projetados.

Fonte: Adaptado do material fornecido pelo SENAI CIMATEC/BA.

O Checklist de verificagdo do manual do proprietéario e areas comuns é um documento que
compila as exigéncias da ABNT NBR 14037/2014 e da ABNT NBR 5674/2012 para facilitar a

verificacdo da adequacdo as tais normas.

Como indicadores de assisténcia técnica, foi sugerida a coleta das seguintes informagdes:

quantidade de servicos X tipo de servigo X empreendimento; quantidade de servigos X tipo de

servico; tempo médio de resposta ao cliente; tempo médio de atendimento X tipo de servico;

causas dos problemas x empreendimento; satisfacdo do cliente; custo; custo x empreendimento

e; tempo médio de execucdo de servigos.
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5.1.8 Seminério sobre ImplicacGes Juridicas

O seminario sobre implicacbes juridicas discutiu as implicacBes decorrentes da Norma de
Desempenho na esfera judicial. Este seminario foi ministrado por um profissional especializado
em direito imobiliario. Foi discutido que as informagdes fornecidas no momento da venda
devem ser verossimeis e claras. Alertando-se a veiculagdo de publicidades abusivas ou
enganosas. Das praticas abusivas, advertiu-se que os fornecedores, quer seja de produtos ou
servigos, ndo podem condicionar a venda de um produto ou servico a de qualquer outro e que

é vedada a limitagdo ou recusa das demandas dos consumidores sem justa causa.

Ressaltou-se que é importante que 0s construtores e incorporadores gerem provas de
atendimento a Norma de Desempenho, de forma a se resguardar juridicamente. Dado que a
oferta vai além do contrato assinado, uma vez que qualquer informacéo fornecida ao usuario,

até mesmo as repassadas pela figura do corretor de imdveis, poderdo gerar retaliacfes judiciais.

Como forma de evitar possiveis responsabilizacGes judiciais, foram expostas as seguintes
medidas mitigadoras:
e Disponibilizar caderno com modelo padrdo de registro de manutencGes aos usuarios;
e Enviar periodicamente alertas informando a necessidade da realizagdo de manutengdes;
e Formalizar através de documentos as informagdes repassadas aos USUArios;
e Disponibilizar os manuais dos usuarios no site da empresa a fim de auxiliar 0s usuarios

no caso de troca de sindicos ou usuarios.

5.1.9 Seminario de encerramento

No seminério de encerramento, as empresas apresentaram os principais resultados alcancados
através da implementacdo das diretrizes do método, sobretudo no que diz respeito as boas
praticas desenvolvidas e documentos elaborados, e listaram as principais dificuldades

vivenciadas ao longo do processo de implementagdo da Norma de Desempenho.

5.1.10 Auditoria Interna
A auditoria interna buscou identificar preliminarmente a aderéncia do Sistema de Gestdo da
Qualidade das empresas as exigéncias do SIAC do PBQP-H. Neste ambito, a auditoria seguiu

as diretrizes elencadas no referido regimento.



96

5.2 Avaliacao do método

Este topico esta dividido em 03 subtdpicos. Inicialmente, sdo descritas as caracteristicas gerais
das empresas estudadas. Nos subtopicos subsequentes, sdo descritas, para cada empresa, a
avaliacdo destas acerca do método nacional para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013
desenvolvido pelo SENAI CIMATEC/BA e as principais agdes, por processo, que foram

desenvolvidas para implementacéo.

5.2.1 Caracterizacdo das empresas
Participaram do método para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 investigado um total
de 11 empresas construtoras e incorporadoras das quais 06 estavam passando pelo processo de
certificacdo no PBQP-H. Cabe ressaltar que estas empresas fizeram parte da primeira equipe de
empresas do Recife/PE a serem submetidas ao método do SENAI CIMATEC/BA. Neste
universo, a avaliagdo do método foi desenvolvida em empresas selecionadas através dos
critérios definidos no item 4.3. Foram selecionadas 04 empresas para participar da pesquisa, as
quais sdo denominadas como empresas A, B, C e D. A empresa A foi responsavel pela
viabilizagdo do acompanhamento das atividades do método. O Quadro 42 caracteriza as
empresas selecionadas no que diz respeito ao ramo de atuacdo, tipologia e padrédo dos

empreendimentos, nimero de funcionarios e obras e certificacGes.

De forma geral, as empresas estudadas possuem caracteristicas semelhantes. A tipologia dos
empreendimentos das Empresas A e C engloba empreendimento habitacionais, publicos,
comerciais e industriais. A Empresa B elabora empreendimentos habitacionais e comerciais. A

Empresa D, por sua vez, atua apenas na execucdo de empreendimentos habitacionais.

Quanto ao padrdo dos empreendimentos, as Empresas A e B focam na execucéo de edificacGes
de médio a alto padrdo, o que supde niveis de qualidade mais rigorosos as edificacbes. A
Empresa C além do padrdo médio e alto, atua nos seguimentos econémico e de interesse social.

A Empresa D elabora apenas habitagdes de interesse social.



Quadro 42 — Caracterizacdo das empresas estudadas

Empresa
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Caracteristicas
Construgéo, Construcao, Construcao, ~
~ . « . N . x Construcao e
Ramo de Atuacéao incorporagéo e incorporagéo e incorporacéo e ) «
) A . L . L incorporacao
imobiliaria imobiliaria imobiliaria
Habitacional, I Habitacional,
. . . A Habitacional e : L o
Tipologia comercial, publico e comercial comercial, publico e Habitacional
Empreendimentos industrial industrial
~ - - HIS, Econémico,
Padrao Médio a Alto Médio a Alto médio e alto HIS
N° de funcionarios 250 200 700 300
Tempo de atuagdo 68 anos 43 anos 52 anos 19 anos
N° de obras entregues 46 50 Né&o informado 09
N° de obras em execucao 12 02 05 03
ISO 14001; 1SO ISO 14001; 1SO 9001;
Certificagdes 18001; ISO 9001 e ISO 9001 e PBQP-H OHSAS 18001e ISO 9000 e PBQP-H
PBQP-H PBQP-H
Sistema de Gestao Integrada Possui Possui Possui Possui

Fonte: A autora (2019).
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No que diz respeito ao porte, adotando-se a classificacdo para industrias quanto ao nimero de
funcionarios do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), tem-
se que as Empresas A, B e D sdo de médio porte. A Empresa C, por ter mais de 500 funcionarios,
é classificada como de grande porte (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS, 2013).

As Empresas A e B possuem numero similar de empreendimentos entregues, respectivamente
50 e 46. No entanto, 0 nimero de obras em execucdo da empresa A, 12 obras, € bastante superior
ao da empresa B, 02 obras. A Empresa C ndo soube informar quantas obras haviam sido
entregues, mas atualmente, conta com 05 obras em execucdo. A Empresa D, mais jovem dentre
as 04 empresas estudadas, com 19 anos de atuacdo no mercado, entregou 09 empreendimentos

e atualmente possui 03 obras em execucéo.

Quanto as certificacBes, as empresas A, B e C sdo certificadas na ISO 9001 e no PBQP-H. As
Empresas A e C possuem certificacbes nas ISO 14001 e ISO 18001. A Empresa D possui
certificacdo na ISO 9000 e no PBQP-H. Todas as empresas possuem Sistema de Gestdo
Integrada implementado e atuante e, consequentemente, processos estruturados e documentos,

cenario propicio a implementacdo da Norma de Desempenho (OTERO; SPOSTO, 2014).

O Quadro 43 apresenta a caracterizacao dos respondentes aos formularios, no que diz respeito

a formacéo académica e cargo, em cada uma das empresas investigadas.

Quadro 43 — Caracterizacdo dos respondentes

Empresa Respondente Fornja(;_ao Cargo Reallzaggo CE
académica entrevista

Respondente Al Engenharia Civil Coordenagor de sistema de

A _ gestdo mtegra_lda ) /2018
Respondente A2 Arquitetura Gerente de legalizacéo
Respondente A3 Logistica Coordenador de suprimentos

B Respondente B1 Engenharia Civil Gerente operacional Jul/2018
Respondente B2 Engenharia Civil Engenheiro de planejamento )
Respondente C1 Engenharia Civil Auxiliar de engenharia

C Respondente C2 Arquitetura Arquiteto Out./18
Respondente C3 Engenharia Civil Engenheiro de obras
Respondente D1 Engenharia Civil Gerente de engenharia

D Respondente D2 Arquitetura Coordenador de projetos out /18
Respondente D3 Administracao Compradora '
Respondente D4 Engenharia Civil Auxiliar de engenharia

Fonte: A autora (2019).
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Infere-se do Quadro 43 que na Empresa A, os formularios foram respondidos pelos lideres dos
setores de qualidade, projetos e suprimentos. Na Empresa B, as entrevistas foram desenvolvidas
junto aos lideres de planejamento e execucéo de obras. Na Empresa C, os respondentes estavam
relacionados aos setores de qualidade, projetos e execucdo de obras. Na Empresa D,
participaram os lideres de execucdo de obras, arquitetura, suprimentos e qualidade. De modo
geral, todos os respondentes estavam envolvidos com as atividades relacionadas aos

formulérios para os quais ofereceram respostas.

A avaliacdo do método e a descrigdo das acdes de implementacdo da Norma de Desempenho
serdo detalhadas individualmente para cada empresa nos subtopicos seguintes.

5.2.2 Empresa A
A Empresa A busca implementar a Norma de Desempenho desde 2015. Os estimulos a
implementacdo sdo decorrentes das pressdes dos clientes, que questionam o atendimento a
normativa, e do regimento SiAC do PBQP-H, que desde 2017 passou a exigir o atendimento as
exigéncias da ABNT NBR 15575/2013. Alem disso, a empresa enxerga que a implementacao

da normativa contribui para o aumento da qualidade de seus produtos e servigos.

A implementac&o foi conduzida pela alta geréncia e pelos setores de projetos e qualidade. Para
implementar a ABNT NBR 15575/2013, a empresa nao observou a necessidade de contratar
novos funcionarios ou criar novas funcgdes. Entretanto, a empresa acredita que o nimero de
atribuicBes dos setores teve que aumentar para colocar a normativa em pratica. Por outro lado,

nenhum plano de agéo foi elaborado para nortear as atividades.

Apesar de ndo terem sido calculados custos, a Empresa A afirma que o aumento do numero de
ensaios a serem realizados, decorrentes da necessidade de comprovagdo do desempenho,

provocou aumento de custos.

Ainda que a Empresa A esteja buscando atender as exigéncias da Norma de Desempenho, 0s
empreendimentos que foram protocolados ap6s 19 de julho de 2013, data na qual a ABNT NBR
15575/2013 entrou em vigor, apesar de estarem em execucdo, ainda estdo sendo adequados.
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A Empresa A julga que a implementagdo da Norma de Desempenho confere maior seguranca
as construtoras, uma vez que ao impulsionar a elaboracdo de empreendimentos com maior
qualidade, reduz a ocorréncia de problemas em uso e, consequentemente, de acdes judiciais.

Por outro lado, a empresa sente dificuldade para encontrar projetistas habilitados a atender as
exigéncias da normativa. O aumento de custo também ¢é identificado como uma barreira a
implementacdo. Complementarmente, a empresa teve dificuldades para que a importancia da
implementacdo da Norma de Desempenho fosse internalizada por seus funcionarios bem como
para que custos com desempenho fossem entendidos como investimentos, uma vez que

resguardam a empresa de possiveis cobrancas judiciais.

5.2.2.1 Impactos aos processos
A descricdo das acdes e documentos desenvolvidos pela Empresa A, através das diretrizes do
método, para adequar seus processos a Norma de Desempenho, € apresentada nos subitens
seguintes. As informacdes descritas neste item foram coletadas junto aos lideres dos setores de

projetos, qualidade e suprimentos.

a) Incorporagao
No que tange ao processo de incorporacdo, a mudanca desenvolvida pela Empresa A foi a
realizacdo da andlise de riscos. A analise acustica do entorno da obra ndo era préaxis, a Empresa
A passou a contratar empresas especializadas para desenvolvé-la. Apesar da analise do entorno

da obra ser uma prética consolidada, ndo era realizada de forma padronizada e documentada.

A anélise de riscos é feita pela prépria Empresa A, especificamente pelo setor de projetos. Caso
algum risco seja identificado, ¢ feita a contratacdo de empresas especializadas para desenvolver
estudos técnicos aprofundados. A Figura 16 apresenta a Planilha de Analise de Riscos adotada.
Sdo avaliados 26 riscos, 0s quais séo elencados no Quadro 44 e estdo inseridos entre 0s riscos
propostos pela CBIC (2013) (Quadro 7). Percebe-se que neste documento, a empresa padroniza
a metodologia de verificacdo dos riscos e define critérios para avaliar a severidade dos riscos.
Assim, a Planilha de Andlise de Riscos da Empresa A se mostrou um documento mais robusto

que o apresentado pelo método (Quadro 28), trazendo um registro de informacgdes mais amplo.
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Figura 16 — Planilha de analise de riscos (Empresa A)

ANALISE DE RISCOS - IMPLANTACAO DO EMPREENDIMENTO
ITEM DESCRICAO DO RISCO MEIODOL QG LS DY AL T R NIVEL DO e
. — VERIFICACAO PROBABILIDADE | IMPACTO RISCO ACOES/EVIDENCIAS RESPONSAVEL | PRAZO [STATUS
Verificar a existéncia de drenagem
1 Enchentes / Sistema de drenagem urbana |urbana e histérico de enchentes na
existente regido, analisando o fndice
pluviométrico nos tltimos 10 anos.
Verificar existéncia de desgaste,
transporte ¢ sedimentacio do solo, dos
2 |Erosido subsolos e das rochas como efeito da
agio dos agentes erosivos, tais como a
dgua, 0s Ventos e 0s seres vivos.
Analisar um raio de 500m a existéncia
26 |Dano causados a edificagdes vizinhas de cdificasfcs prescevacas; 9cupa-;6€s
desordenadas, que possam vir a ter
danos estruturais.
CRITICIDADE | PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO Recife, / /
Nulo 0 = ) Nio é
Baixo 1 55 ® 2 necessario Responsdvel:
Médio 2 = ® 4 estudo
Necessario
3 = ® 6 estudo
Alto detalhado

Fonte: Arquivo da Empresa A.
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Quadro 44 — Riscos investigados (Empresa A)
Empresa A — Riscos investigados
Enchentes / Sistema de drenagem urbana

. Erosa
existente 0sa0
Presenca de solos colapsiveis Presenca de solos Expansiveis
Desconfinamento do solo em fun¢éo do corte do TP ~
Ocorréncia significativa de matacdes
terreno
Rebaixamento do lencol freatico Sobreposicdo de bulbos de presséo
Vendavais Tremores de terra

Vibragoes por via férrea e/ou movimentagdes de
veiculos pesados
Ambiente agressivo e ocorréncia de chuvas
acidas
Posto de revenda de combustiveis / dep6sito de
combustiveis

Danos causados por obras proximas

Pedreiras nas proximidades

Linhas de alta tensdo aéreas ou enterradas

Deslizamentos Danos causados a edifica¢des vizinhas
Dolinas / Piping / Subsidéncia do solo IndUstria de explosivos proxima
Ocorréncia de solos moles Redes publicas de gas, adutoras e etc.

Proximidade de aeroportos e rotas de aeronaves
(vibrac@es acusticas e limitacdes pelo gabarito)
Terreno onde foram desenvolvidas atividades
VibragGes decorrentes da terraplanagem potencialmente poluidoras do solo e lencol

fredtico

Efeito de grupos de estacas

Fonte: Adaptado da Planilha de Analise de Risco da Empresa A.

A Empresa A entende que as mudancas no processo de incorporacgdo decorrentes da Norma de
Desempenho auxiliam na mitigacdo de riscos e assim resguardam a empresa financeiramente.
Além disso, a analise de riscos auxilia a realizacdo de escolhas mais assertivas e adequadas as
caracteristicas do local de implantagdo do empreendimento. Por outro lado, a empresa tem
encontrado dificuldades para contratar profissionais habilitados para desenvolver tais analises

bem como para arcar com os custos desta atividade.

b) Projetos
A Empresa A contrata todas as especialidades de projeto e possui em seu corpo técnico um
profissional responsavel pela compatibilizacdo das disciplinas. A elaboracdo dos projetos se

inicia pela definigdo do partido arquitetdnico e é feita de forma segmentada e sequencial.

As principais mudancas desenvolvidas pela Empresa A, no que diz respeito ao processo de
projetos, foram a contratacdo de novas especialidades, a exemplo dos projetos de acustica,
térmica e luminica; a criacdo e atualizacdo de checklists de verificacdo de projeto e a elaboracao
do Perfil de Desempenho da Edificagcdo — PDE (Figura 17).
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Percebe-se que o Perfil de Desempenho da Edificagdo — PDE (Figura 17) adotado pela Empresa
A ¢é uma adaptacdo da Planilha de monitoramento de projetos (Quadro 35) apresentada pelo
método, onde foram mantidos apenas o registro da exigéncia do usuario e respectivo nivel de
desempenho, conforme exigéncia do regimento SiAC (BRASIL, 2018). Ademais, reforcando
as constatacdes de Andery e Barbosa (2018), o documento fora preenchido apenas com niveis
minimos de desempenho, o0 que ressalta a necessidade de uma avaliagdo aprofundada, por parte

do PBQP-H, da pertinéncia deste documento.

Figura 17 — Perfil de desempenho da edificagdo - PDE (Empresa A)

PDE - PERFIL DE DESEMPENHO DA EDIFICACAO
OBRA: ‘
REQUISITO/ EXIGENCIA
NIVEL DE DESEMPENHO
DO USUARIO

S

I

W |coBerTURA MINIMO

L
2 |
= ||
o
“w o] ;
= A |SVVE MINIMO
=} D
=
4 (¢}
w
= S
z | |Desempenho térmico no verao MINIMO
7} M
= U
(=] . . ;

L |Desempenho térmico no inverno MINIMO

A

¢ >

g Aberturas para ventilagcao MINIMO
8 Isolagéo acustica do telhado / coberturas acessiveis (som aéreo) MiNIMO
g Isolacao acustica de coberturas acessiveis (ruido de impacto) MINIMO
o .
g Isolagao acustica das fachadas MINIMO
X
E Isolagao acustica entre unidade autbnoma e areas comuns MINIMO
o
E Isolagao acustica dos entrepisos — som aéreo MiNIMO
(7}
w
O |Isolagéo acustica dos entrepisos — ruidos de impacto MINIMO

Fonte: Arquivo da Empresa A.

Foram desenvolvidos novos checklists para as disciplinas de acustica (Figura 18), térmica,
luminica, instalagdes hidraulicas, estruturas, sistema de protecdo de descargas atmosféricas,

fachadas e impermeabilizacéo.



Figura 18 — Checklist de verificacdo de projeto de acustica (Empresa A)
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CHECK LIST DE VERIFICACAO / VALIDACAO

Projeto de Acistica

Itens para verificacao

Evidéncias /
Providéncias

Data de
Atualizacdo

Responsivel

IDENTIFICACAO

Simbologia

Apresentacio e clareza dos
ambientes indicados no contrato
e solicitados pela construtora

PROJETO EXECUTIVO

Detalhes construtivos que
descrevam graficamente as
solugdes adotadas no projeto de
arquitetura

Planilhas de quantitativos de
materiais e servicos

DETALHES CONSTRUTIVOS

Os ambientes determinados no
projeto arquitetdnico, apds
avaliados nos devidos ensaios,
deverio ter seu indice de reducao
sonora ponderado (Rw) da
SVVE igual ou superior ao
apresentado na tabela F.11 do
Anexo F da NBR 15575-4.

Sistema de piso separando
unidades habitacionais
autdnomas de dreas comuns de
uso coletivo, para atividades de
lazer e esportivas, como home
theater, salas de gindstica, saldo
de festas, saldao de jogos,
banheiros e vestidrios coletivos,
cozinhas e lavanderias coletivas,
deverdo ter seu indice de
Diferenca padronizada de nivel
ponderada (D’nt,w) minimo
entre 45 a 49 dB

MEMORIAL DESCRITIVO

Especificar normas utilizadas

Determinar metodo de avaliagdo
para verificagio do isolamento
acustico entre 0s meios internos e
externos, entre unidades
autonomas, entre dependencias
de uma unidade e drea comum,
entre cobertas e pisos de
unidades.

4.0

DOCUMENTOS

4.1

ART do Projeto

Conclusao:

Elaborado por:

Coordenador de Projetos:

Fonte: Arquivo da Empresa A.
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Percebe-se da Figura 18 que a Empresa A inclui entre os itens a serem descritos no memorial
descritivo, a especificacdo das normas técnicas adotadas, a VUP e as consideragdes acerca do
uso, operacao e manutencao do sistema projetado bem como a defini¢do do método de avaliacdo
do desempenho. Esta € uma pratica que ndo era desenvolvida pela empresa anteriormente e que

contribui para elaboragdo de memoriais descritivos mais detalhados.

Quanto a contratacdo dos projetistas, a empresa passou a declarar em contrato a exigéncia do
atendimento a ABNT NBR 15575/2013 bem como a necessidade de especificacdo da VUP e

das consideracdes acerca do uso, operacdo e manutengdo dos empreendimentos.

A Empresa A entende que a criacdo de ambientes de trabalho colaborativos € importante para
garantir o adequado desempenho das edificacdes e trazer mais seguranca quanto a assertividade
das solucBes projetadas. No entanto, uma vez que o estabelecimento do diélogo entre os
projetistas € uma pratica que demanda grandes esfor¢os, a empresa vem buscando desenvolver,
junto aos principais projetistas contratados, soluces de projeto padrdo a fim de minimizar

possiveis problemas de compatibilizacao.

Quanto as alteracdes de projeto em obra, a empresa realizou reunides junto aos engenheiros de
obras a fim de conscientizéa-los da importancia da comunicagdo destas mudangas aos projetistas

com vista a manter o desempenho projetado.

Para a Empresa A, os principais beneficios da implementacdo da Norma de Desempenho sobre 0
processo de projeto foram a reducdo do retrabalho e o maior registro e documentacdo das
informac0es. Por outro lado, a empresa se sente insegura tendo em vista a variabilidade de custos,
solucBes e niveis de exigéncia apresentadas pelos projetistas que declaram atender a Norma de
Desempenho. A conscientizagdo da alta geréncia quanto ao aumento dos custos da contratacdo de
projetos, devido ao atendimento a ABNT NBR 15575, também tem se apresentado como uma
dificuldade.

€) Suprimentos
No que diz respeito ao processo de suprimentos, a Empresa A relata que ndo houve grandes
mudangas no fluxo deste processo (Figura 19). A principal modificacdo esta na quantidade de
informacdes fornecidas tanto pela empresa quanto pelos fornecedores. Cabe ressaltar que a

Empresa A também realiza a compra dos materiais utilizados pelas empresas terceirizadas.
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As principais mudangas estdo na solicitagdo de compras e no recebimento. Na solicitagéo, a
obra passou a incluir as informacdes de desempenho dos materiais, as quais sdo indicadas de
acordo com o PCT. Caso o produto apresente especificacdes técnicas extensas, a empresa opta
por anexar as fichas técnicas dos produtos a cotacdo. Todas essas informacgdes sdo arquivadas

no sistema eletronico de gestdo do processo de suprimentos.

Figura 19 — Fluxo do processo de suprimentos (Empresa A)

Solicitacéo de Cotacéo e Compra Recebimento  dos
compras — — suprimentos
] ] N
*A obra realiza a J0) setor de 0 recebimento
solicitacdo de suprimentos  faz dos materiais €
compra de cotacdo de precos feito pelo
material. As e efetua a compra almoxarife.  No
especificacdes do do material com entanto, 0
desempenho  do melhor  relacédo engenheiro da
material solicitado custo-beneficio. obra é responsavel
sd8o descritas de pela andlise das
acordo com as informacBes  de
informagdes  do desempenho
PCT. fornecidas  pelos
fabricantes.
o % o % o %

Fonte: A autora (2019).

O recebimento dos suprimentos também passou por mudancas, uma vez que 0 numero de
informacdes técnicas fornecidas pelos fabricantes é maior e que os almoxarifes ndo possuem
conhecimento técnico que os permita avalid-las. Assim, a participacdo dos engenheiros se
mostrou fundamental para realizacdo da analise de conformidade dos materiais em relacéo ao

desempenho solicitado.

A Empresa A afirma que a relagdo de fornecedores sofreu alteragdes, no entanto, ndo houve
mudancas significativas. Materiais como areia, brita e esquadrias foram 0s que apresentaram
maior escassez de fornecedores. Quanto aos fornecedores adequados, a empresa afirma que nao
encontra dificuldades para que estes fornecam informacdes acerca do desempenho dos produtos
(Figura 20), prazos de garantia e cuidados no uso e operacao (Figura 21).

Para a Empresa A, os principais beneficios da implementacdo da Norma de Desempenho sobre
0 processo de suprimentos sd0 a maior qualidade dos materiais adquiridos e a maior
confiabilidade nas empresas que estdo no mercado. Porém, tendo em vista que muitos
fornecedores estdo se adequando as exigéncias da Norma de Desempenho, a empresa observa

que 0 prazo para que estes agentes fornecam as informac6es de desempenho de seus produtos
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é demorado. Isto porqué, apenas quando demandados a especificar o desempenho de seus
produtos, os fornecedores realizam ensaios para obter tais informacdes. Outra dificuldade diz

respeito ao numero reduzido de fornecedores que estdo adequados a Norma de Desempenho.

Figura 20 — Caracteristicas de desempenho de revestimento ceramico (Empresa A)

COEFICIENTE DE ATRITO DINAMICO

Coeficiente de atrito dinamico: Classe |

Definicdo - Coeficiente de atrito dinamico

Classe Coeficiente de atrito dindmico umido Indicacdo Recomendada

| <040 Satisfatorio para instalagdes normais

0 0.40 Recomendavel para onde se requer resisténcia
=0,
ao escorregamento

Fonte: Laudo de especificacGes técnicas do fornecedor de revestimento ceramico da Empresa A.

Figura 21 —Cuidados no uso e operacao de revestimento cerdmico (Empresa A)

Nota:
e A areia pode provocar riscos em qualquer tipo de revestimentos (pedra, madeira, vinil ou ceramica), por

este motivo, revestimentos cerdmicos ndo tem garantia contra riscos, em especial os produtos com

superficie brilhante.

¢ Recomendamos cuidados especiais durante o assentamento e sua utilizacéo.

« Em ambientes residenciais proteger com feltros ou carpetes os pés dos maéveis e maquinas.

«  Produto fabricado pelo processo Via Umida.

e Produto com Classe | de combustibilidade, conforme NBR 15575.

Fonte: Laudo de especificacGes técnicas do fornecedor de revestimento ceramico da Empresa A.

d) Execucéo de Obras
Para a Empresa A, o processo de execuc¢do de obras ndo sofreu grandes transformacdes com a
implementacdo da Norma de Desempenho, isto porqué, a empresa entende que por produzir
empreendimentos de padrdes elevados, o controle de qualidade é realizado de forma rigida. No
entanto, ressalta-se que o desempenho nao esté atrelado apenas ao padrdo do empreendimento.

Em relacdo a este processo, a principal acdo diz respeito a elaboracdo do Plano de Controle
Tecnologico da Obra—PCT (Figura 22). Paraa Empresa A, este documento traz como beneficio
a sistematizacdo dos ensaios a serem obrigatoriamente executados. Além disso, a empresa
realizou treinamentos junto as equipes de obra, nos quais foram repassados 0s conceitos
fundamentais acerca da Norma de Desempenho, as mudancas no processo de solicitagéo de

materiais e a inser¢do do PCT entre os documentos norteadores da execugdo de obras.



Figura 22 — Plano de controle tecnoldgico da obra— PCT (Empresa A)
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA
PLANO DE CONTROLE TECNOLOGICO

REVISAO:00

vedagdes internas e externas

obra

Sistemista

REQUISITO CRITERIO DE AVALIACAO NORMA DE REFERENCIA FREQUENCIA RESPONSAVEL QP'JI"CAF:I;B
MATERIAL /
SISTEMA SISTEMAS DE VEDAGOES
Solicitagdes de cargas provenientes de pecas NBR 15575-4 (Anexo A) Gonatratsiaion
suspensas atuantes nos sistemas de Desmpenho M, lou S (Ensaio em laboratério ou |N? de amostras conforme determinado pela NBR 5426

Resisténcia a impactos de corpo mole

Desmpenho M, lou S

NBR 15575-4 / NBR 11675
(Ensaio em laboratério ou

N de amostras conforme determinado pela NBR 5426

Construtora ou

v Sistemista
Acdes transmitidas por portas Desmpenho M, lou S NBR 15575-4 N¢ de amostras conforme determinado pela NBR 5426 Cogi:ttreu;?;?aou
Resisténcia a impactos de corpo duro Desmpenho M, lou S NBR 15575-4 / NBR 11675 [N? de amostras conforme determinado pela NBR 5426 Cosni:tt;ur:q?:aou
Cargag |nc1der_|tes of glaldacormos e Desmpenho M NBR 14718 1 amostra por tipologia Coqstrmqra oy
\parapeitos de janelas Sistemista
Desmpenho M NBR 9442 /1SO 1182/ Copane
3 N2 i 2R
Reacao ao fogo (Critério varia de acordo com a uso da P N de amostras conforme determinado pela NBR 5426 G onCiTitors o
vedacéo) Sistemista
Desempenho M NBR 5628 ou NBR 10636 Condiniore on
VY Sleisiias Resisténcia ao fogo N? de amostras conforme determinado pela NBR 5426 Sistemista
de Vedacgdes o9 (Critério varia de acordo com a uso da ; ; ) 2%EB Construtora ou
(Ensaio em laboratdrio) ; ¥
Verticais Internas vedacao) Sistemista
e Externas Estanqueidade a agua de chuvas,
considerando-se a a¢ao dos ventos em i ; Construtora ou
sistemas de vedagdes verticals externas Desempenho M, | ou S NBR 15575-4 N¢® de amostras conforme determinado pela NBR 5426 Sistemista
(fachadas)
Estanqueidade de vedagoes verticais internas Sonslnioraton
e externas com incidéncia direta de 4gua-  |Desmpenho M NBR 15575-4 N? de amostras conforme determinado pela NBR 5426 Sisternista
Areas molhadas
Desempenho térmico Desempenho M, | ou S NBR 15575-4 1 avaliagdo para o empreendimento Cogiztt;u;cixsaou
1SO 717-1 1 grupo de ensaios para caracterizagdo das vedagdes Construtora ou
do empreendimento Sistemista
- o - - |(Depende da classe de ruido e do posicionamento da Construtora ou
Desempenho acustico Desempenho M, | ou S 1SO 16283-1 / ISO 16283-3 paredes) Sistemista
Ensaio em campo 00§§;u;1?;?aou
Desempenho luminico Desempenho M, | ou S NBR 15575-4 1 avaliagdo para o empreendimento Cogizttgfnci’;?aou
i : ; Construtora ou
Durabilidade (Choque térmico) Desempenho M NBR 15575-4 N? de amostras conforme determinado pela NBR 5426 Sistomista
SVVE -
Revestimento YR T oo Apenas 1/3 das mostras podem apresentar Conforme projeto ou no minimo duas amostras por Construtora ou
aderido da Heglslonoe demdelonca actn valores inferiores a 0,30MPa NEReet balanga em pavimentos alternados Sistemista
fachada

Fonte: Arquivo da Empresa A.
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A dificuldade para adequacgéo do processo de execucdo de obras diz respeito aos custos com
ensaios para comprovacao do desempenho, o que esté relacionado ao fato dos orgamentos terem
sido elaborados sem a consideracdo o desempenho da edificacdo. A empresa acredita que em
empreendimentos futuros, esta barreira ndo sera sentida, uma vez que as despesas decorrentes

da concepcdo por desempenho serdo consideradas desde a elaboragdo dos empreendimentos.

e) Pds-obras
A alteracdo relacionada ao processo de p6s-obra da Empresa A foi a atualizacdo dos Manuais
de Uso, Operacdo e Manutencdo, 0s quais passaram a apresentar os prazos de garantia de
sistemas e materiais (Figura 23) bem como os cuidados no uso, manutencéo e operacao das
edificacOes (Figura 24). A empresa pretende ainda implementar sistemas de alerta e cobranca
de manutenc¢des periodicas aos usudrios, a fim de se resguardar de cobrancgas decorrentes da

inadequada manuten¢do dos empreendimentos.

A analise e compilacdo das solicitacBes de assisténcia técnica e posterior repasse dos problemas
mais recorrentes ao corpo técnico era pratica da empresa, de forma que nao foi necessario

realizar modificacGes em suas rotinas de assisténcia técnica.

A avaliacgdo de satisfacdo dos usuarios com as unidades adquiridas é continuamente realizada,
no entanto, tendo em vista o baixo nimero de respostas por parte dos usuarios, a Empresa A

ndo acredita que este instrumento possa fornecer subsidios para melhoria do desempenho.

Para a Empresa A, a dificuldade de implementacdo da Norma de Desempenho, no que diz
respeito ao processo de pds-obra, esta relacionada a falta de informatizacdo dos manuais, a qual

oportunizaria maior facilidade de acesso ao documento por parte dos usuarios.

5.2.2.2 Certificacdo no PBQP-H
A Empresa A se submeteu a auditoria de re-certificagdo no PBQP-H. Na auditoria interna,
desenvolvida pelos consultores do método em abril/18, foram diagnosticadas as seguintes ndo
conformidades (Figura 25): inexisténcia do Plano de Controle Tecnologico e inexisténcia do
Perfil de Desempenho da Edificacdo. Como oportunidade de melhoria foi citada a incluséo da
andlise de risco do entorno como documento de entrada de projeto e a elaboracéo de relatorios

de compatibilizacdo de projetos de armacao.



Equipamentos
Industrializados

Instalagoes Elétricas -
Tomadas/
Interruptores/
Disjuntores

Instalagoes Elétricas -
Tomadas/
Interruptores/
Disjuntores

Figura 23 — Prazo de garantia indicado no manual do proprietario (Empresa A)

4, PRAZOS DE GARANT

Os prazos de garantia de materiais, equipamentos e servicos dos sistemas com prazo inicial a ser contado a partir da data de Termo de
Recebimento do imdvel estao relacionados a seguir:

SISTEMA

Exaustdo, Mecanica, Moto-bomba,
valvulas redutoras, aquecedores
de passagem ou acumulagao,
automacao de portoes, filtros,
interfone, elevadores e outros.
Sistemas de dados de voz,
telefonia e televisao.

Sistemas de prote¢ao contra
descargas atmosféricas, sistema de
combate a incéndio, pressurizacao
das escadas, iluminacao de
emergéncia, sistema de seguranca

patrimonial

Material

Fonte: Manual do Proprietario da Empresa A.

NO ATO DA
ENTREGA

Espelhos
danificados ou
mal fixados

ESPECIFICADO
PELO

FABRICANTE(¥)

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

6 MESES

Problemas
coma
instalacao

Problemas
coma
instalacao

Problemas
coma
instalacao

2 ANOS

3 ANOS

5 ANOS

110



111

Figura 24 — Cuidados no uso indicados para estruturas e vedagdes disposto no manual do sindico (Empresa A)

ESQUADRIAS DE MADEIRA

Prazos de Garantia  « Lascadas, trincadas, riscadas ou manchadas - no ato da entrega.

« Empenamento, descolamento, trincas na madeira - 1ano.

Cuidados de Uso » Nao arrastar objetos através dos vaos de janelas e portas maiores que o previsto, pois podem danificar
seriamente as esquadrias;
* Providenciar batedores de porta a fim de néo prejudicar as paredes e maganetas;
» Manter as portas permanentemente fechadas, evitando assim o seu empenamento ou danos devidos as
rajadas de vento;
« Nao usar, em hipétese alguma, detergentes contendo saponaceos, esponjas de ago de qualquer espécie,

ou qualquer outro material abrasivo.

Manutengéo » No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se um tratamento anual com verniz e, a cada trés anos,
Preventiva araspagem total e reaplicagéo do verniz nas mesmas;

» Nos casos das esquadrias enceradas é aconselhavel o tratamento de dois em dois anos.

Perda de Garantia « Se forem instalados cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como: persianas, ar condicionado, etc.

diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam interferir;

« Se for feita qualguer mudang¢a na esquadria, na sua forma de instalagéo, na modificagéo de seu

acabamento (especialmente pintura), que altere suas caracteristicas originais;
+ Se for feito corte do encabegamento (reforgo da folha) da porta;

+ Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita @ manutenc¢éo preventiva necessaria.

Fonte: Manual do Sindico da Empresa A.
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Figura 25 — N&o conformidades diagnosticadas na auditoria interna (Empresa A)

5. DESCRICAO DAS NAO-CONFORMIDADES ENCONTRADAS

Requisito 7.1 Plano de qualidade da obra

NC.01 N&o evidenciado o plano de controle tecnolégico de materiais a serem aplicados e servicos a serem
executados visando assegurar o desempenho conforme previsto em projeto, em atendimento a ABNT NBR 15575;
Requisito 7.3 Projeto

NC.02.: N&o evidenciado cronograma geral de desenvolvimento de projetos da obra Engenho Harmonia, conforme
definido no PGI.12 Coordenacg&o de projetos revisdo 05.

NC.03 N&o evidenciado registro do Perfil de Desempenho da Edificacdo (PDE) como entradas de projeto.

Fonte: Relatério de auditoria interna da Empresa A.

Para re-certificagdo, a empresa teve que elaborar os PCT (Figura 22) e o PDE (Figura 17). Para
estes documentos, foram adotados os modelos base fornecidos pelo método, no entanto, os
mesmos foram simplificados com auxilio de uma consultoria externa contratada para auxiliar
no processo de certificacdo. Na auditoria externa, realizada em junho/18, n&o foram
diagnosticadas ndo conformidades relacionadas ao desempenho dos empreendimentos.

5.2.2.3 Avaliacédo do método na perspectiva da Empresa A
Os lideres dos setores de qualidade, projetos, suprimentos, obras, assisténcia técnica e juridico
da Empresa A participaram das atividades propostas pelo método. N&o houve, no entanto,

participacdo da alta geréncia.

Uma vez que a implementacdo da Norma de Desempenho na Empresa A teve inicio em 2015,
a empresa havia desenvolvido documentos e a¢des para se adequar a ABNT NBR 15575/2013
anteriormente. A decisdo da participacao foi, entdo, decorrente da necessidade de consolidar a

implementacdo da Norma de Desempenho.

Os principais produtos gerados pelo método foram o PDE e o PCT. Uma outra mudanca foi a
priorizacdo da contratacdo de empresas que realizam ensaios para comprovacao do desempenho
de seus produtos. Com este posicionamento, a empresa acredita que os custos da implementacgéo

sd0 minimizados.

Além de participar do método descrito neste trabalho, a Empresa A contou com uma consultoria
externa para adequacao de seus processos as exigéncias do PBQP-H. A finalidade foi aprimorar

0s modelos do PDE e PCT que foram fornecidos pelo método apresentado.

Os resultados da analise de satisfacdo da Empresa A em relacdo a estrutura, recursos,

cronograma, carga horaria e conteddo do método sdo expostos na Figura 26, a partir da qual
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percebe-se que 0s pontos que geraram menor satisfacdo estdo relacionados aos contetdos
ministrados durante o desenvolvimento do método. O cronograma, a carga horéria, 0s recursos
utilizados e o local onde os seminarios técnicos foram realizados, por outro lado, foram os
aspectos que receberam a melhor avaliacdo. Destaca-se que nenhum aspecto avaliado recebeu
a nota maxima (4), sendo avaliado como “muito bom” e que, do mesmo modo, nenhum aspecto

recebeu nota minima (1), sendo avaliado como “ruim”.

Figura 26 - Nivel de satisfacdo da Empresa A quanto ao método de implementacéo

Local
4
Auditoria interna Material didatico
3
Utilizagdo pratica dos Recursos utilizados nas
conteudos palestras

Pertinéncia do contetdo

. Cronograma
das consultorias 9

Pertinéncia do conteldo

das palestras Carga horaria das palestras

Carga horaria das
consultorias

Legenda: 1 - Ruim; 2 - Regular; 3 - Bom; 4- Muito bom

Fonte: A autora (2019).

Quando questionados sobre os aspectos de um método de capacitacdo que julgam prioritarios,
a Empresa A afirma que apenas as palestras em grupo séo as Unicas atividades que, apesar de
importantes, podem ser dispensaveis (Figura 27), isto pode estar atrelado ao fato da empresa
ter se submetido anteriormente a capacitagOes para implementar a Norma de Desempenho.

Nenhum dos aspectos avaliados, no entanto, foi julgado como “dispensavel”.

Para a Empresa A, o fato do método para implementacdo da Norma de Desempenho ter sido
desenvolvido através de atividades em grupo permitiu a troca de experiéncia e o didlogo entre

as empresas. Este aspecto foi citado como uma das principais vantagens do método. Ademais,
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a capacitacdo promoveu uma mudanca de mentalidade quanto a importancia do cumprimento

das exigéncias da ABNT NBR 15575/2013 para a qualidade dos empreendimentos elaborados.

Figura 27 — Aspectos prioritarios para a Empresa A em um método de capacitacéo

Consultorias individuais

Acompanhamento néo

presencial Palestras em grupo

Disponibilizacédo de
documentos modelo

Auditoria interna

Legenda: 1 - Dispensavel; 2 - Importante, porém dispensavel; 3 - Indispensavel

Fonte: A autora (2019).

Em contrapartida, a Empresa A citou a complexidade dos documentos modelo fornecidos, 0s
quais citavam muitas normas prescritivas e eram pouco praticos, como um ponto negativo do
método. A inexisténcia de um cronograma com o detalhamento de todas as atividades a serem
desenvolvidas pela empresa durante o processo também foi citada como um ponto negativo.
Complementarmente, a empresa cita que o trabalho em grupo supde equiparacdo no nivel de
conhecimento das empresas. No entanto, uma vez que a Empresa A havia participado de outras
capacitacOes sobre a Norma de Desempenho, o contetdo ministrado foi considerado aguém do

estagio em que a empresa se encontrava frente a normativa.

Assim, como sugestdo de melhoria, a Empresa A propde o desenvolvimento de um diagnostico
inicial junto a cada empresa, a fim de entender em que estagio da implementacdo da Norma de
Desempenho as empresas se encontram e adequar os conteldos das atividades propostas as

necessidades destas.

O Quadro 45 compila as mudancas, dificuldades e beneficios, por processo, da implementacéo

da Norma de Desempenho para a Empresa A.
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Quadro 45 — Empresa A: mudancas, beneficios e dificuldades\ decorrentes da implementacdo da Norma de Desempenho

Empresa EMPRESA A
Processo Mudancas Beneficios Dificuldades
-Pa_d_r onizagao € pond_eragao da analise de riscos; -Escassez de profissionais habilitados para realizar
- 0 L -Mitigacéo dos riscos; P e
Incorporagao -Realizacéo da analise de riscos; Protecdo financeira; as analises de risco;
-Realizacdo da analise acUstica do entorno da obra. _Promogéio de escolhas mais assertivas e adequadas ;glljirgaern(ta?w sg?osCL;::gcs:i g:;zozogstr:;aér“ ggsgzsrlicgzﬁgs e
ao local de implementagdo da obra. '
-Contratacdo de novas especialidades de projeto (térmica,
acustica e luminica);
et | ‘Rt e e
Eidjréulicas estrutur’as sistema’ de prote éc; de desca? as -Maior registro e documentagdo das informacges;
P e protec . g -Maior detalhamento dos memoriais descritivos R - -
. atmosféricas, fachadas e impermeabilizagéo); . e - -Variabilidade de custos e solug¢des de projeto;
Projetos através da especificacdo de normas técnicas, VUP,

-Elaboragéo do PDE;

-Exigéncia em contrato do atendimento a Norma de
Desempenho e especificagdes de VUP e cuidados no uso e
manutencao;

-Elaboracdo de solugdes padrao para algumas disciplinas de
projeto

consideracgdes acerca do uso, operagdo e manutengdo
de sistemas e definicdo do método de avaliacdo de
desempenho.

-Aumento de custos para contratagdo de projetistas.

Suprimentos

-Aumento da quantidade de informagdes fornecidas aos
fabricantes;

-Aumento da quantidade de informacdes fornecidas pelos
fornecedores;

-Solicitagbes de compra passaram a ser feitas por
desempenho, de acordo com as especifica¢des do PCT;

-O recebimento de materiais passou a envolver a
participacdo dos engenheiros de obra.

-Maior qualidade dos materiais adquiridos;
-Maior  confiabilidade nas empresas
fornecedores que estdo no mercado.

nos

-Aumento do prazo para o fornecimento de
informacdes acerca do desempenho dos materiais
por parte dos fornecedores;

-Escassez de fornecedores cujos produtos estdo
adequados as exigéncias da Norma de Desempenho.

Execucdo de

-Elaboracdo do PCT;
-As obras passaram a solicitar materiais de acordo com as
especificagbes do PCT;

-Sistematizagao de informacdes acerca dos ensaios a
serem realizados em cada obra oriunda da

-Aumento de custos decorrente da necessidade de

obras -Realizacdo de treinamentos com as equipes de obras para x realizacdo dos ensaios elencados no PCT.
P . . b elaboracdo do PCT.
sensibilizacdo acerca da importdncia da Norma de
Desempenho.
-Atualizacdo dos manuais dos usuarios com inser¢do das x .
. . - x x -Protecdo de cobrangas decorrentes do inadequado . N . -
Pos-obras garantias e cuidados no uso, operagcdo e manutencdo dos -Falta de informatizacéo dos manuais dos usuarios.

empreendimentos.

uso e ndo realizagdo das manutencgdes periodicas.

Fonte: A autora (2019).
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5.2.3 Empresa B

A Empresa B busca implementar a Norma de Desempenho desde 2015. Os estimulos a
implementacdo decorrem das exigéncias do regimento SIAC do PBQP-H. Além disso, a
empresa enxerga que a implementacdo da normativa contribuiu para o aumento da qualidade

de seus produtos e servigos e representa um diferencial de competitividade e marketing.

Nesta empresa, a implementacdo foi conduzida pelos setores de projetos, qualidade,
suprimentos e obras. Ademais, a Empresa B contou com o auxilio de uma consultoria
desenvolvida em abril/17 para se adequar as exigéncias do PBQP-H, junto a qual foram
elaborados o PCT e o PDE. Além deste auxilio, a empresa havia participado anteriormente de

duas capacitacdes sobre a Norma de Desempenho.

Para implementar a normativa, a empresa ndo observou a necessidade de contratar novos
funcionérios ou criar fungdes. Para colocar a normativa em prética, no entanto, foi elaborado
um plano de acdo para os setores de projeto e suprimentos a fim de nortear as atividades. Os
custos decorrentes da implementacdo ndo foram calculados pela Empresa B. Contudo, a
empresa acredita que o aumento do nimero de ensaios a serem realizados para comprovacao
do desempenho de sistemas e a necessidade da contratacdo de novas disciplinas de projeto e da

realizacdo de capacitacdes provocaram acréscimo de custos.

Apbdsa ABNT NBR 15575/2013 entrar em vigor, a Empresa B protocolou 02 empreendimentos,
cujos projetos estdo adequados as exigéncias da normativa. No entanto, estes empreendimentos

ndo estdo em execucao.

Para a Empresa B, a implementacdo da Norma de Desempenho ndo promoveu mudancas
significativas as rotinas da empresa, uma vez que esta, por se dedicar a construcdo de
edificacbes de médio e alto padrdo, adota rigorosos niveis de qualidade em seus
empreendimentos. Por outro lado, a empresa acredita que a normativa promove a valorizagao

das edificagOes habitacionais no mercado.

O beneficio do advento da ABNT NBR 15575/2013 citado foi a prote¢do da populagao de baixa
renda, uma vez que a norma estabelece um padrdo minimo de qualidade as habitagdes

populares. Percebe-se desta afirmacdo que a Empresa B ndo enxerga impactos significativos
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em seus empreendimentos, uma vez que estes sdo de médio a alto padrdo, decorrentes da
implementacdo da Norma de Desempenho. Por outro lado, a dificuldade encontrada pela
Empresa B na implementacdo da normativa foi a escassez de projetistas e fornecedores
habilitados a atender as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013. Ademais, a empresa acredita
que, de forma geral, a indUstria da construcéo civil se encontra inerte e carente de informacdes

para implementar nortear a implementagéo.

5.2.3.1 Impactos aos processos
A descricdo das agdes e documentos desenvolvidos pela Empresa B, através das diretrizes do
método, para adequar seus processos & Norma de Desempenho, é apresentada nos subitens
seguintes. As informac6es descritas neste item foram coletadas junto ao supervisor geral de

obras e ao gerente de planejamento da Empresa B.

a) Incorporacao
Quanto ao processo de incorporacdo, a Empresa B relata que 0 método ndo trouxe mudancas
significativas as suas praticas, uma vez que a analise de riscos do entorno da obra é uma pratica

consolidada na empresa (Figura 28).

Conforme descrito no procedimento operacional de incorporacdo da Empresa B, revisado em
maio de 2018, a alteracdo deste processo, decorrente do método, diz respeito a elaboracédo da
planilha de analise de riscos (Figura 29). O preenchimento deste documento, segundo o
supracitado procedimento, é de responsabilidade do diretor de incorporacgdes (Figura 30). Neste
documento, os riscos sdo avaliados de forma ponderada, conforme parametrizacdo sugerida
pelo método. Percebe-se ainda, que as informacdes levantadas no processo de incorporacao sao

utilizadas como dados de entrada ao processo de projetos (Figura 31).

A empresa passou a fazer, também, analise acustica do entorno da obra. No entanto, o
tratamento acustico de ambientes mais criticos, como saldes de festa e paredes geminada,

sempre foi praxis da empresa.

A Empresa B entende que a implementacdo da Norma de Desempenho néo gerou beneficios ao
processo de incorporacdo. Do mesmo modo, também ndo foram identificadas dificuldades para

implementar a normativa no processo supracitado.



Figura 28 — Relatorio de vistoria do entorno (Empresa B)

RELATORIO DE VISITA TECNICA E PRE-CONSTRUCAO
EMPREENDIMENTO: DATA:
‘ 19/out/17
INFORMAGOES GERAIS \-/_
RESPONSAVEL PELA VISITA: RESPONSAVEL AREA DE NEGOCIOS:
ENDERECO: DATA VISITA:
19/out/17
nHa' Relatdrio Fotografico DNSO ha relatdrio fotografico Indicar posigdo das fotos e ao que se refere.
CROQUI DO LOCAL

INFORMA(}OES DA VISITA

1. Condicées Locais da Obra

1.1 Acesso
Trafego nas imediaces: | _|Muito leve [ |Leve Edmédio [ |Pesado
Acesso 3 obra: nAsfaIto DCasctho I:ITerra DOutro:
Necessidade de equipamento especifico para execugao de algum servigo?DSim ENSO
Tipo e qual servigo?
Os equipamentos terao facil acesso a obra? nSim DNEO
Necessidade de desvio de tréfego ou melhoria para acesso a obra? DSim nNéo

Descrever possibilidade e condigdes: ) i
TERRENO PLANO COM BOA ACESSIBILIDADE E FLUXOS DE ACESSO PARA A AV. JOSE OSORIO E
REAL DA TORRE

1.2 Vizinhos
Ha construgdes vizinhas ao local da obra?nSim DNSO
Descrever tipos e condicoes predominantes dessas construcoes.

LADO DIREITO - TERRENO SEM CONSTRUCAO; LADO ESQUERDO - CASA TERREA EM MAL ESTADO [
CONSERVACAO , FRENTE - VIA ; FUNDOS - CASAS E EDIFICACAO COM 1 PAVIMENTO.

2. Caracteristicas do terreno

2.1 Qual tipo de relevo do terrenc TOTALMENTE PLANO
2.2 Vegetacdo predominante existente: I:]Grama |:|Arbustos DArvores nVegetagéo Nativa

2.3 Necessidade Corte / Transplante de arvores#4Sim [INso Quant estimada: 5
2.4 Ha necessidade de licengas ambientais ? |:|Sim nNéo Orgéao:

2.5 Local suscetivel & enchentes? |:|Sim nNéo

2.6 Existe curso de agua (nascente, cérrego, riacho, etc)? nSim |:|Néo

Descrever tipo, limitacdes para construcao e/ou canalizagdes:
CANAL NA RUA DA FRENTE A OBRA, LIMITADO POR CANALIZACOES

2.7 Existe construgdo no local da obra? Eisim [Ingo
A Construcdo existente sera utilizada como Canteiro ou Demolida? DEMOLIDA

Fonte: Relatério de visita técnica e pré-construcdo da Empresa B.
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Figura 29 — Procedimento de Incorporacéo (Empresa B)

SISTEMA DE GESTAO
PO - Procedimento Operacional

PROCESSO IDENTIFICAGAQ VERSAO | FOLHAN®
INCORPORACAQ PO.09 10 1/4
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (X) SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ( ) SISTEMA DE GESTAD DE SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL ( )
Data Revisao Historico Emitente | Aprovador
10/05/18 10 Incluséo da Planilha de Analise de Riscos

Novas responsabilidades para o Diretor de
Incorporagdes, Juridico e Gerente de

16/09/15 09 Legalizagdes.

Definigao da forma de controle do registro de

Andlise Critica da Oportunidade do Negdcio.

Analise Critica da Necessidade de Treinamento

Requer
Rev. Treinamento Justificativa (em caso negativo)
Sim Nao
As fungées envolvidas participaram da reviséo do processo,
10 X adequando o procedimento as atividades atualmente ja praticadas na
empresa.

Fonte: Procedimento de Incorporagdo da Empresa B.

Figura 30— Procedimento de Incorporacdo: responsabilidades (Empresa B)

PRocesso IDENTIFICAGAQ VERSAQ FOLHA N2

INCORPORACAO PO. 09 10 2/4

3. PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADES
Novos Negocios

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE
* Prospectar terrenos no mercado.
e Solicitar a um escritério de arquitetura um estudo do produto definido
pela Diretoria, de acordo com as metas da empresa e a necessidade
do mercado.

* Preencher os campos necessérios do Form. 23 - Novos Negdcios.

¢ | Preencher a Planilha de Anadlise de Riscos do novo negc’:cio.l Diretor de

e Solicitar ao escritério de arquitetura a elaboragéao do produto definido. Incorporacées
e Solicitar Assessoria Juridica para elaborar a proposta aos proprietarios
do terreno, identificando o tipo do produto, o regime de obra, o prazo
de obra e a validade da proposta. A proposta emitida, ou instrumento
juridico equivalente, tera carater de registro de Analise Critica da

Oportunidade de Negocio. Os proprietarios devem assinar a proposta
(de acordo) produzindo um efeito de termo de compromisso.

Fonte: Procedimento de Incorporagdo da Empresa B.



120

Figura 31- Relagéo entre processos de incorporacéo e projetos (Empresa B)

PROCESSO IDENTIFICAGAO VERSAO | FOLHA N¢
PROJETOS PO.19 08 2/10
ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

¢ Orientar os projetistas para a execucgdo dos projetos, repassando as
diretrizes necessarias que podem ser, entre outras, oriundas do
PO.09 - Incorporacao.
- Informacaées ja definidas no processo de Incorporagao
- Dados do terreno Diretoria
- Critérios de projetos
- Defini¢bes preliminares sobre o sistema construtivo e padrdo que
serjo adotados
- Agdes corretivas decorrentes de projetos anteriores

Fonte: Procedimento de Projetos da Empresa B.

b) Projetos
A Empresa B contrata todas as especialidades de projeto e possui em seu corpo técnico um
profissional responsavel pela compatibilizacdo das disciplinas. A elaboracdo dos projetos se

inicia pela definicéo do partido arquitetdnico e é feita de forma segmentada e sequencial.

As principais mudancas desenvolvidas pela Empresa B, quanto ao processo de projetos, foram
a revisdo do Perfil de Desempenho da Edificacdo — PDE e a exigéncia em contrato aos
projetistas do atendimento as diretrizes da ABNT NBR 15575/2013 e da especificacdo em
projeto da VUP e das recomendagdes ao uso, operacdo e manutengdo dos sistemas projetados.

Além disso, a Empresa B relata que seus memoriais descritivos passaram a ser mais detalhados
e trazem informac0es acerca do desempenho dos materiais (Figura 32). Conforme apresentado
na Figura 32, percebe-se que os memoriais indicam o atendimento ndo apenas a ABNT NBR

15575/2013, mas também a outras normas técnicas de carater prescritivo.

A Empresa B entende que a criacdo de ambientes de trabalho colaborativos € importante para
garantir o adequado desempenho das edificagdes e descreve que a realizacdo de reunides de

compatibilizagdo com os projetistas é uma préatica estabelecida na empresa.

Para a Empresa B, o0 beneficio da implementacdo da Norma de Desempenho sobre o processo
de projeto foi o maior atendimento as normas técnicas por parte dos projetistas. De forma geral,

a empresa ndo identificou dificuldades para implementar a normativa no processo de projeto.
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Figura 32 — Memorial descritivo (Empresa B)

3. IMPLANTACAO

As dreas, as medidas, a orientacdo solar e os limites do terreno constam na Planta de Situagdo e de Localizagdo do Projeto
Arquiteténico.

Oterrenodoempreendimentofoiformado pelo remembramento de 3 terrenos, onde existiam 3 casas eforam demolidas de acordo
com a licenca de demolicio expedida pela Prefeitura e as recomendaces do PGRCC (Programa de Gerenciamento dos Residuos
solidos da Demolicao).

A sondagem, o estudo gectécnico e o levantamento planialtimétrico do terreno foram realizados por empresas especializadas,
atendendo as normas técnicas vigentes.

3.1. Vida util de projeto

Todos os projetos foram elaborados para atender a vida Util de projeto, de acordo com a norma técnica ABNT NBR 15575-1:2013
para o nivel de desempenho minimo.

A wvida Util de projeto compreende o periodo de tempo em que a edificacdo e suas partes se prestam as atividades para as quais
foram projetadas, de acordo com o nivel de desempenho previsto e considerando a correta execucgo dos procedimentos de
manutencdo especificados no Manual de Uso, Operagdo e Manutencgdo da Edificagdo. A negligéncia no atendimento ao programa
de manutencio, bem como alteracdes climaticas e niveis de poluicdo (sonora, do ar, dguas, chuvas etc.), mudancas no entorno ao
longo do tempo (transito, obras de infrasstrutura, expansdo urbana etc.), dentre outros fatores, podem reduzir o prazo tedrico
calculado como vida Util de projeto (NBR 15575:2013-1, p. 10).

4. PROJETOS

4.1. Projeto arquitetdnico

O Projeto Arguitetonico foi desenvalvido para atender ao nivel minimo de desempenho especificado na norma técnica ABNT NBR
15575-1:2013, e as seguintes normas técnicas vigentes:

= ABNT NBR 9077:2001 — Saidas de emergéncia em edificacdes;

* ABNT NBR 9050:2015 — Acessibilidade a edificac@es, mobilidrio, espaco e equipamentos urbanos;

* ABNT NBR 15575-1: 2013 — EdificacBes habitacionais — Desempenho Parte 1: requisitos gerais;

* ABNT NBR 15575-2: 2013 — EdificacBes habitacionais — Desempenho Parte 2: requisitos para os sistemas estruturais;

* ABNT NBR 15575-3: 2013 — Edificacfes habitacionals — Desempenho Parte 3: requisitos para os sistemas de pisos;

* ABNT NBR 15575-4: 2013 — EdificacOes habitacionais — Desempenho Parte 4: requisitos para os sistemas vedacdo vertical;

* ABNT NBR 15575-5: 2013 — Edificacbes habitacionals — Desempenho Parte 5: requisitos para os sistemas coberturas;

* ABNT NBR 15575-6: 2013 — EdificacBes habitacicnais — Desempenho Parte 6: requisitos para os sistemas estruturais
hidrossanitarios;

® LEIN®16.2592 de 29/ 01 / 57 Edificactes e instalacdes na Cidade do Recife.

O Projeto Arquiteténico apresenta a planta de situacdo e de localizacdo, as plantas baixas com a distribuicdo dos ambientes em
cada um dos pavimentos da edificagdo, cotas, niveis, dimensdes de esquadrias internas e externas, os cortes esquematicos e das
fachadas.

5. SERVICOS PRELIMINARES

Asondagem e o estudo geotécnico do terreno foram realizados em conformidade com as normas técnicas ABNT NBR 8036:1983 —
Programacdo de sondagens de simples reconhecimento dos solos para fundac@es de edificios e ABNT NBR 6484:2001 — Sondagens
de simples reconhecimento com SPT — Métado.

O levantamento planialtimétrico foi realizado atendendo & narma técnica ABNT NBR 13133:1994 — Execucgo e levantamento
topografico. Esses estudos serviram de base para a elabora¢do dos Projetos Estruturais e de Fundagdes.

Para a implantacdo da edificacdo, serd realizada limpeza mecanizada do terreno, demoligae das edificac@es e do piso existentes e
posterior terraplenagem, conforme cotas do Projeto Estrutural e de Fundac@es. Esses servicos serdo executados atendendo as
Normas de Seguranca vigentes e conforme Programa de Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT) do empreendimento. O
canteiro sera provido de instalac@es Provisorias e de Seguranca, atendendoaos requisitos da norma regulame ntadora do Ministério
do Trabalho NR-1& — Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Construcao Civil.

Fonte: Memorial descritivo da Empresa B.
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€) Suprimentos
Tendo em vista que a empresa B ndo iniciou a execugdo dos empreendimentos protocolados
apos a entrada em vigor da Norma de Desempenho, nenhuma solicitacdo de compra de
materiais adequada as exigéncias da normativa foi realizada. Complementarmente, a empresa

n&o informou como seriam articuladas a¢des para adequacgédo do processo de suprimentos.

No entanto, a Empresa B entende que para se adequar as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013
tera que exigir dos fornecedores maior quantidade de informacGes técnicas a respeito dos
produtos e que haverd dificuldade para encontrar fornecedores habilitados a atender as novas

demandas decorrentes da normativa.

d) Execucéo de Obras
Do mesmo modo que relatado para o processo de suprimentos, a Empresa B, por ndo ter iniciado
a execucdo dos empreendimentos protocolados ap6s a vigéncia da ABNT NBR 15575/2013,
ndo identificou mudancas relacionadas ao seu processo de execucdo de obras. A Unica acao
desenvolvida, em relacéo a este processo, foi a revisao do Plano de Controle Tecnoldgico da

Obra — PCT, documento que a empresa havia desenvolvido em consultorias anteriores.

e) Pos-obras
A mudanca relacionada ao processo de p6s-obra da Empresa A foi a atualizacdo dos Manuais
de Uso, Operagdo e Manutencdo, 0s quais passaram a apresentar as garantias dos sistemas e
materiais bem como plano de manutengfes periddicas a serem realizadas pelos usuérios. A
revisdo deste instrumento, no entanto, foi desenvolvida anteriormente a participacdo do método,
através da contratacdo de uma consultoria direcionada apenas a atualizacdo dos manuais dos

usuarios.

A anélise e compilacdo das solicitaces de assisténcia técnica e repasse mensal dos problemas
mais recorrentes ao corpo técnico da empresa é pratica da empresa, assim como a realizacao de
avaliacOes de satisfacdo. A Empresa B relata, no entanto, que a taxa de respostas ao instrumento

por parte dos usuarios € baixa.
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5.2.3.2 Certificagido no PBQP-H
A Empresa B foi submetida a auditoria de re-certificacdo no PBQP-H em agosto/18, apos a
realizacdo da entrevista para coleta de dados, a qual ocorreu em julho/18. No entanto, apds a

realizacéo da auditoria, a empresa nao disponibilizou maiores informag6es sobre o exame.

5.2.3.3 Avaliacao do método na perspectiva da Empresa B
Os lideres dos setores de qualidade, projetos, suprimentos, obras e assisténcia técnica da
Empresa B participaram das atividades propostas pelo método. Para a empresa, 0s principais

produtos gerados foram a revisdo do PDE, do PCT e da Planilha de Analise de Riscos.

Os resultados da analise de satisfacdo da Empresa B em relacdo a estrutura, recursos,
cronograma, carga horéaria e conteudo do método sdo expostos na Figura 33. Os aspectos que
geraram insatisfacdo a Empresa B foram a estrutura fisica do local onde eram desenvolvidas as
palestras e a utilizagdo pratica dos contetdos ministrados nas consultorias. Os demais aspectos
investigados foram considerados satisfatorios. Assim como para a Empresa A, nenhum aspecto

recebeu nota maxima (4), ou seja, foi avaliado como “muito bom”.

Figura 33 - Nivel de satisfagdo da Empresa B quanto ao método de implementacao

Local
-I. ~ o 4
Utilizagdo pratica dos Material didatico
conteudos 3
Pertinéncia do contelido Recursos utilizados nas
das consultorias palestras

Pertinéncia do contetdo

Cronograma
das palestras g

Carga horéria das

. Carga horaria das palestras
consultorias

Legenda: 1 - Ruim; 2 - Regular; 3 - Bom; 4- Muito bom

Fonte: A autora (2019).
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Quanto aos aspectos de um método de capacitacdo que julgam prioritarios, a Empresa B
afirmou que todas as atividades investigadas séo indispensaveis (Figura 34).

Figura 34 — Aspectos prioritarios para a Empresa B em um método de capacitacao

Consultorias individuais

Acompanhamento nao

. Palestras em grupo
presencial

Disponibilizagdo de* .
documentos modelo

““Auditoria interna

Legenda: 1 - Dispensavel; 2 - Importante, porém dispoensavel; 3 - Indispensavel

Fonte: A autora (2019).

Para a Empresa B, o ponto positivo do método foi a coordenacdo das atividades por um
profissional que havia participado anteriormente da implementacdo da Norma de Desempenho
em outros estados brasileiros, o permitiu que a empresa tivesse contato outras experiéncias de
implementacdo. Além disso, para a empresa, 0 seminario de abertura, o qual apresenta todo o
conteddo da ABNT NBR 15575/2013, foi extremamente importante por desmistificar a
complexidade do texto da normativa. Ressalta-se, no entanto, que a empresa B havia participado
de duas capacitacGes para implementacdo da normativa, sendo assim questionada a relevancia

destas experiéncias anteriores.

A Empresa B ndo identificou pontos negativos no método descrito. Como sugestdo de melhoria,
no entanto, a Empresa B indica que os intervalos entre o desenvolvimento dos médulos, que

variaram de 1 a 2 meses, fossem reduzidos.

O Quadro 46 compila as mudancas, dificuldades e beneficios, por processo, da implementacéo

da Norma de Desempenho para a Empresa B.
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Quadro 46 — Empresa B: mudancgas, beneficios e dificuldades\ decorrentes da implementagdo da Norma de Desempenho

Empresa Empresa B

Processo Mudancas Beneficios Dificuldades

-Elaboracédo da Planilha de Analise de
Riscos;

Incorporacgéo _Realizacio da andlise acistica do -Né&o foram identificados. -Né&o foram identificadas.
entorno da obra.
Revisio to PO
-Exigéncia em contrato do atendimento >, 05 quals passaram a fnaicar
. 4 ABNT NBR 15575/2013 e da |0 2tendimento a ABNT ~NBR o
Projetos 15575/2013 e & outras normas técnicas | -N&o foram identificadas.

especificacdo em projeto da VUP e das
recomendacdes ao uso, operacdo e
manutencdo dos sistemas projetados.

de carater prescritivo;
-Maior atendimento as normas
técnicas.

-Por ndo ter iniciado a execu¢do de empreendimentos protocolados apds a entrada em vigor da Norma de Desempenho, a
Suprimentos | Empresa B ndo realizou a compra de materiais adequados as exigéncias da normativa bem como néo realizou nenhuma
acao para adequacao do processo de suprimentos.

Execucdo de | -Por ndo ter iniciado a execugdo de empreendimentos protocolados apos a entrada em vigor da Norma de Desempenho, a
obras Empresa B ndo realizou nenhuma agéo para adequacéo de seu processo de execucao de obras.

-Atualizacdo dos manuais dos usuarios
Pés-obras com insercéo das garantias e cuidados | -N&o foram identificados. -Né&o foram identificadas.
No USO e operacao.

Fonte: A autora (2019).




126

5.2.4 Empresa C
A Empresa C procura implementar a Norma de Desempenho desde 2013, quando a ABNT
NBR 15575/2013 entrou em vigor. A implementacéo foi conduzida pela alta geréncia e teve
como estimulos a melhoria da qualidade dos produtos e servicos bem como as exigéncias de
clientes e do regimento SIAC do PBQP-H.

Para implementacdo, ndo foi necessario realizar mudancas na estrutura organizacional ou
criar novos cargos ou funcgdes. Além disso, para a empresa, a implementacdo da Norma de
Desempenho ndo demandou grandes mudancas, isto porgue, a existéncia de um sistema de

gestdo da qualidade facilitou o processo.

Até 0 momento, a empresa possui apenas um empreendimento protocolado apos a vigéncia

da Norma de Desempenho e este estd de acordo com as exigéncias da normativa.

Para Empresa C, o maior beneficio advindo da Norma de Desempenho diz respeito ao maior
rigor na elaboracdo de projetos, sobretudo no que diz respeito as habitacdes de interesse
social, devido a exigéncia de um maior nimero de ensaios para verificar o desempenho dos

sistemas construidos.

Em relacdo as dificuldades vivenciadas durante a implementacéo, cita-se o extenso conteddo
da ABNT NBR 15575/2013, o qual envolve o conhecimento de temas especificos que nao
eram praxis da industria da construgdo civil. Além disso, a empresa cita a inércia dos
projetistas e fornecedores, 0s quais ainda estdo em processo de adequacao de seus produtos

a normativa.

5.2.4.1 Impactos aos processos
Nos subitens a seguir seréo apresentadas as a¢des e 0s documentos envolvidos na adequacgéo
dos processos da Empresa C as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013, de acordo com as
diretrizes do método. As informacGes apresentadas foram coletadas juntos aos lideres dos

setores de qualidade, projetos e execucao de obras.
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a) Incorporagao
No que diz respeito ao processo de incorporacao, as mudancas instituidas pela Empresa C foram
a realizacéo da analise de riscos com ponderacdo (Figura 35) e o desenvolvimento de analises,

feitas por empresas especializadas, acerca dos desempenhos térmico e acustico.

Anteriormente a implementacdo da Norma de Desempenho, a andlise de riscos envolvia a
analise das edificacdes do entorno e a sondagem do terreno. O perfil do empreendimento era

definido com base nestas informaces atrelado a pesquisa de mercado.

Percebe-se da Figura 35 que a Planilha de Andlise de Riscos da Empresa C segue 0 mesmo
padrdo da que fora sugerida pelo método (Quadro 28). Ademais, 0s riscos investigados sdo 0s

mesmos elencados no Quadro 44.

Cabe ressaltar que, quanto a analise do desempenho acustico, a Empresa C realizou as analises
em um Unico empreendimento e, tendo em vista que o desempenho se mostrou adequado,
adotou a mesma tipologia construtiva em novos empreendimentos a fim de evitar a realizacédo

de novos ensaios.

Para Empresa C, a determinacdo e registro formal dos riscos existentes a época de projeto
promove maior seguranca juridica. No entanto, a empresa afirma nunca ter sofrido nenhum tipo
de cobranca técnica ou juridica por ndo realizar a analise de riscos no passado e acredita que 0s

reais beneficios desta pratica so serdo percebidos a longo prazo.

Por outro lado, a Empresa C relata que os elevados custos dos ensaios de determinacdo do
desempenho e a desinformacéo dos projetistas sdo as principais dificuldades vivenciadas. Neste
sentido, a empresa alega que os projetistas ndo estavam preparados para elaborar as novas
analises decorrentes da concepgdo por desempenho e assim, a teve que buscar muitas

informagdes por conta propria para repassar a estes agentes.

b) Projetos
No que tange ao processo de projetos, a Empresa C contrata todas as especialidades e possui

em seu corpo técnico 03 profissionais responsaveis pela compatibilizacdo destas.



Figura 35 — Planilha de analise de riscos (Empresa C)
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SETOR DE COORDENAGAO DE PROJETOS

DATA:

REVISAO:

EM-151 -

|LEGENDA PARA PREENCHIMENTO:

W 1-BAIXO (A)
2 - INTERMEDIARIO (A)
@ 3-SUPERIOR

Probabilidade: Possibilidade remota de ocorrer, ndo existe evidéncia de registros
Probabilidade: Existe a evidéncia de ocorréncia, porém em um periodo superior a um ano.
Probabilidade: Existe a evidéncia de ocorréncia em periodo inferior a um ano.

ANALISE DE RISCOS - IMPLANTAGAO DO EMPREENDIMENTO

TEM DESCRICAO DO RISCO

ANALISE DE RISCOS

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

NIVEL DE RISCO PLANO DEAGAO

e ac (PROBABILIDADE x IMPACTO)

1 Enchentes / sistema de drenagem urbana existente

25 Danos causados por obras préximas

26 Danos causados a edificagdes vizinhas

RESPONSAVEL PELA ANALISE:

FORM. 85/2-09/10/2017

Fonte: Planilha de Anélise de Riscos da Empresa C.
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A elaboracéo de projetos é iniciada com base em um briefing elaborado pela alta geréncia e
embasado em aspectos relacionados aos custos e a expertise da construtora. O processo ocorre
de forma segmentada e sequencial, onde inicialmente é elaborado o projeto de arquitetura e
sequencialmente, sob coordenacdo, o0s projetos de instalacbes e estruturas.
Complementarmente, o Perfil de Desempenho da Edificacdo — PDE também é repassado aos
projetistas como entrada de projeto.

As principais mudancas desenvolvidas pela Empresa C, no processo de projetos, foram a
adequacdo de checklists de verificacdo de projeto, 0s quais passaram a padronizar 0os métodos
de verificacdo; e a adequacéo do Perfil de Desempenho da Edificacdo — PDE, documento que
estava em uso na empresa, porém era denominado de forma diferente. Apesar de ter adequado
os checklists, a Empresa C afirma que possuia muitas das exigéncias da Norma de Desempenho

verificadas em seus projetos, sobretudo em relacdo a seguranca contra incéndio.

Para contratacao de projetistas, a Empresa C alterou a minuta de contrato, onde passou a listar
todas as informacGes a serem entregues por estes agentes e incluiu uma clausula que exige a
adequacdo do projeto entregue a8 ABNT NBR 15575/2013. Neste ambito, a empresa ressalta
que alguns projetistas passaram a especificar a VUP, mas que, no entanto, a especificacdo dos
cuidados no uso, operacdo e manutencao ainda ndo tem sido préatica recorrente. Além disso, a
empresa relata que apesar de ndo exigir em contrato a realizacdo de visitas periodicas dos

projetistas nos canteiros, estes profissionais tém voluntariamente passado a realiza-las.

Quanto as alteragdes de projeto em obra, a Empresa C adota um protocolo que exige
inicialmente o repasse das demandas de alteracdo ao setor de arquitetura, o qual, por sua vez,
repassa aos projetistas e, apenas diante da anuéncia destes agentes, sdo realizadas as alteracbes
em campo (Figura 36). A adoc¢édo deste protocolo fomenta a retroalimentacéo dos projetistas.
Ao fim do processo de execucdo, a Empresa C elabora o projeto “as built” do empreendimento.

Para a Empresa C, o principal beneficio da implementacdo da Norma de Desempenho sobre o
processo de projeto foi a reducdo do retrabalho, uma vez que como ha um maior nimero de
verificacbes durante a elaboracdo dos projetos, as modificagdes durante a execugdo dos
empreendimentos sdo minimas. Por outro lado, o maior numero de informagdes nos checklists

de verificagéo de projetos demanda maior tempo de verificagdo dos mesmos.
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Figura 36 — Fluxograma do processo de projetos (Empresa C)
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Fonte: Fluxograma do processo de projetos da Empresa C.
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€) Suprimentos
No que tange ao processo de suprimentos, a Empresa C adotou protocolo de aquisigéo (Figura
37) que € iniciado no processo de projetos, onde o setor de arquitetura define, através do Plano
de Controle Tecnoldgico — PCT, as especificacdes de desempenho dos materiais que devem ser
solicitadas aos fornecedores e as repassa ao setor de compras. Quando da verificacdo da
necessidade de compra de materiais, as obras encaminham ao setor de compras as solicitacdes
de aquisicdo com base nas diretrizes de projeto. Assim, as compras sao baseadas ndo s6 no

menor preco, mas também no desempenho dos materiais.

O setor de compras, por sua vez, solicita aos fornecedores os laudos e ensaios pertinentes e 0s
encaminha, quando do recebimento, as obras a fim de que o corpo técnico avalie a adequacéo

dos materiais. Confirmada a adequacéo do material, é realizada a compra.

Assim, a Empresa C afirma que em relagdo ao processo de suprimentos, as principais mudancas
dizem respeito a utilizacdo do Plano de Controle Tecnoldgico para embasar a aquisicdo bem
como a criacdo de um caderno de especificacbes de materiais, documento que auxilia na

compilacdo de informacdes para elaboragcdo dos memoriais descritivos.

Na Empresa C, a relacdo de fornecedores ndo sofreu alteracGes. No entanto, a empresa relata
que os fornecedores de esquadrias foram 0s que apresentaram maior dificuldades quanto a
adequacao a Norma de Desempenho. Além disso, de acordo com a empresa, ndo é praxis dos
fornecedores prover informacgdes acerca dos cuidados no transporte e armazenamento dos
materiais bem como acerca de formas de manutencdo, assisténcia técnica e prazos de garantia.
Para que estes dados sejam repassados, faz-se necessaria a solicitacdo especifica do

fornecimento destas informacdes.

Para a Empresa C, o principal beneficio da implementagdo da ABNT NBR 15575/2013 ao
processo de suprimentos diz respeito a garantia de que os produtos adquiridos possuem
qualidade compativel com as necessidades do empreendimento. Por outro lado, a empresa relata
ter enfrentado dificuldades para que os fornecedores apresentem informacdes relativas ao
desempenho de seus produtos. Outra dificuldade destacada foi o0 acesso a grande quantidade de
normas técnicas prescritivas necessarias para embasar a aquisicdo dos materiais, diante do

elevado custo destas.
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Figura 37 — Fluxograma do processo de suprimentos (Empresa C)
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Fonte: Fluxograma do processo de suprimentos da Empresa C.
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d) Execucéo de Obras
A principal mudancga relacionada ao processo de execugdo de obras desenvolvida pela
Empresa C foi a elaboracdo do Plano de Controle Tecnoldgico da Obra — PCT (Figura 38).
O documento foi desenvolvido pelos setores de qualidade e execucdo de obras, tendo como

base o documento modelo cedido pelo método (Quadro 39).

A Empresa C tinha como pratica desenvolver um plano de ensaios para cada obra, mas
ressalta a importancia do registro de um maior numero de informacoes atraves do PCT. De
forma geral, a empresa afirma que o cumprimento das normas técnicas prescritivas € uma
pratica consolidada na empresa, devido a existéncia do sistema de gestdo da qualidade, e que
assim, em relacdo ao processo de execucdo de obras, ndo foram sentidos impactos

significativos para implementar a Norma de Desempenho.

No que tange a execucdo de ensaios, a Empresa C ressalta o interesse dos projetistas em
questionar os resultados de ensaios de comprovacdo do desempenho dos sistemas projetos a
fim de validar suas praticas e criar padrdes de solucBes a serem reproduzidos em outros

empreendimentos.

A Empresa C realizou treinamentos junto aos mestres de obras e encarregados a fim de
explicar aos mesmos a mudanca de cenario decorrente da Norma de Desempenho. Neste
momento, estes profissionais tomaram conhecimento do conteddo da ABNT NBR
15575/2013 e foram alertados acerca da importancia do adequado registro de informacgdes
durante todo o processo de execuc¢ao dos empreendimentos.

A dificuldade citada pela Empresa C para adequacdo do processo de execucdo de obras
concerne ao atendimento do requisito que trata da propagacao de chamas em shafts, uma vez
que a empresa tem encontrado dificuldade em estabelecer solugdes que atendam a esta

exigéncia.

Por outro lado, a Empresa C acredita que a confianca na qualidade dos materiais e 0 maior
rigor de controle na execucao sdo os principais beneficios oriundos da implementacdo da

Norma de Desempenho.



Figura 38 — Plano de controle tecnoldgico da obra— PCT (Empresa C)
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PLANO DE CONTROLE TECNOLOGICO - MATERIAL - Versio: 01 Identificaciio: PCT - M | Pagina: 01/18
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Fonte: Plano de Controle Tecnolégico da Empresa C.
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e) Pds-obras
A mudanca relacionada ao processo de p6s-obra da Empresa C foi a atualizagdo dos Manuais
de Uso, Operacao e Manutencéo, os quais passaram a indicar as manutencgdes por sistema e as
caracteristicas técnicas dos materiais por desempenho. A indicacdo do programa de manutencéo

e dos prazos de garantia nos manuais € uma pratica consolidada na empresa.

A Empresa C ressalta que o Manual de Uso, Operagdo e Manutencgéo € entregue aos USUarios
durante a realizacdo da vistoria de entrega do imovel e, neste momento, é realizada
sensibilizagdo verbal aos usuarios a respeito da importancia do cumprimento das diretrizes do

manual.

5.2.4.2 Certificacdo no PBQP-H
A Empresa C se submeteu em abril/18 & auditoria de re-certificacdo no PBQP-H, tendo em vista
que era certificada na verséo do programa do ano de 2012.

Nas auditorias interna e externa, ambas desenvolvidas pelo mesmo organismos, foram
diagnosticadas as seguintes ndo conformidades: o Plano de Controle Tecnoldgico - PCT néo
informava a periodicidade de realizacdo dos ensaios; realizacéo de alterac6es de projeto durante
a execucao do empreendimento sem consulta prévia ao projetista; existéncia de checklists de
projeto incompletos, 0s quais ndo apresentavam todos os itens que demandavam avaliagdo;
existéncia de projetos sem especificacdes de desempenho, e; o Plano de Qualidade da Obra —
PQO ndo fazia mencdo a ABNT NBR 15575/2013.

Para re-certificacdo, a empresa teve que elaborar o PCT e o PDE. A Empresa C afirma que
ambos os documentos tém utilizacdo préatica, uma vez que o PCT ¢ utilizado para embasar a
compra de materiais e a realizacdo de ensaios, assim como o PDE é repassado aos projetistas
como documento de entrada de projeto.

5.2.4.3 Avaliacao do método na perspectiva da Empresa C
Na Empresa C, participaram das atividades do método os lideres dos setores de qualidade,

projetos, suprimentos, obras, assisténcia técnica e alta geréncia.
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Apesar de ndo ter participado de capacitagdes para implementar a Norma de Desempenho
anteriormente, a empresa havia contratado uma consultoria para avaliar a adequacdo dos
projetos de um de seus empreendimentos a ABNT NBR 15575/2013.

Os resultados da analise de satisfacdo da Empresa C em relacdo a estrutura, recursos,
cronograma, carga horaria e conteldo do método sdo expostos na Figura 39.

Figura 39 - Nivel de satisfacdo da Empresa C quanto ao método de implementacéo

Utilizag&o pratica dos

, Material didatico
conteudos

Recursos utilizados nas
palestras

Pertinéncia do conteddo
das consultorias

Pertinéncia do conteddo

Cronograma
das palestras g

Carga horaria das

. Carga horaria das palestras
consultorias

Legenda: 1 - Ruim; 2 - Regular; 3 - Bom; 4- Muito bom

Fonte: A autora (2019).

O local onde foram desenvolvidos os seminarios em grupo foi o item avaliado mais
positivamente pela empresa, em oposi¢do ao entendimento da Empresa B que julgou necessaria
melhoria em relacdo a estrutura do local. A carga horéria, a pertinéncia dos contetdos das
consultorias individuais e utilizacdo pratica dos conteudos ministrados, os quais segundo a

Empresa C poderiam ser mais exequiveis, foram os pontos que tiveram avalicdo negativa.
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Para a Empresa C, os produtos de maior relevancia gerados pelo método foram os checklists de

verificagdo de projeto e o Plano de Controle Tecnoldgico — PCT.
Acerca dos aspectos de um meétodo de capacitacao que julgam prioritarios, a Empresa C afirma
que a palestra em grupo € a Unica atividade que, apesar de importante, pode ser dispensavel

(Figura 40).

Figura 40 — Aspectos prioritarios para a Empresa C em um método de capacitacéo

Consultorias individuais

Acompanhamento ndo

) Palestras em grupo
presencial

Disponibilizagéo de

Auditoria interna
documentos modelo

Legenda: 1 - Dispensavel; 2 - Importante, porém dispoensavel; 3 - Indispensavel

Fonte: A autora (2019).

De forma geral, a Empresa C avaliou que as palestras em grupo e a grande guantidade de

documentos modelo disponibilizados foram as principais vantagens do metodo.

Por outro lado, a aplicagdo préatica dos contetdos desenvolvidos nas consultorias foi citado

como um aspecto que requer melhorias.

O Quadro 47 compila as mudancas, dificuldades e beneficios, por processo, da implementacao

da Norma de Desempenho para a Empresa C.
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Quadro 47 — Empresa C: mudancas, beneficios e dificuldades decorrentes da implementacdo da Norma de Desempenho

15575/2013;
-Modificacdo do protocolo de alteragdes de projeto
durante a obra.

empreendimentos.

Empresa EMPRESA C
B Mudancas Beneficios Dificuldades
o - _ N _Seguranca juridica -Aumento de custos para  contratar
-Realizacao da andlise de riscos com ponderacao; e profissionais e realizar ensaios
~ ~ ; - L decorrente da verificagcdo dos - . - . )
Incorporacdo | -Contratacdo de consultorias para analise térmica e | . . s relacionados as andlises de riscos;
. riscos existentes & época de e
acustica. g -Despreparo dos projetistas para elaborar
projeto. e .
analises de riscos.
-Adequacdo dos checklists de verificacdo de projeto;
“Melhoria do PDE; -Reducdo do retrabalho
Projetos -Exigéncia em contrato do atendimento 8 ABNT NBR durante a execucio dos | Maior tempo demandado para verificacdo

de projetos.

Suprimentos

-Utilizacdo das especificacdes de projeto e do PCT para
embasar a compra de materiais;

-Criacdo de caderno de especificagdo de materiais;
-Participacdo do corpo técnico da obra para avaliagdo da
adequacao dos materiais recebidos, no que diz respeito
ao desempenho;

-Solicitacdo de laudos de caracterizacdo de desempenho
aos fornecedores.

-Garantia da qualidade dos
produtos adquiridos

dos fornecedores
0 desempenho de

-Despreparo
caracterizar
produtos;
-Elevado custo de aquisicdo de normas
técnicas prescritivas, as quais embasam as
especificacOes de materiais.

para
seus

materiais por desempenho.

x -Maior confianga na ~ .
- Elaboracéo do PCT; . ¢ ..~ | -Encontrar solugbes de projeto que
~ Y . D qualidade  dos  materiais \ RO
Execucdo de | -Realizagcdo de treinamentos de sensibilizagdo com utilizados: atendam as exigéncias da Norma de
obras mestres e encarregados acerca da importancia da Norma L Desempenho quanto a propagagdo de
-Maior rigor no controle da
de Desempenho. < chamas em shafts.
execucao.
-Atualizag¢do dos manuais dos usuérios com indicacéo
Pés-obras das manutengdes por sistema e caracterizagcdo dos | -N&o foram identificados. -Né&o foram identificadas.

Fonte: A autora (2019).
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5.2.5 Empresa D
A Empresa D procura implementar a Norma de Desempenho desde 2017, diante das exigéncias
do novo regimento do PBQP-H. A implementacdo foi conduzida pela alta geréncia e pelos
setores de qualidade e projetos e teve como estimulos principais a melhoria da qualidade dos
produtos e servicos da empresa bem como as exigéncias do regimento SIAC do PBQP-H para
a manutencdo da certificagéo.

A Empresa D possui trés empreendimentos protocolados apds a vigéncia da Norma de
Desempenho, um dos quais foi auditado pelo SIAC e estd de acordo com as exigéncias da
ABNT NBR 15575/2013.

Para implementacdo, ndo foi necessario realizar mudancas na estrutura organizacional da
empresa ou criar novos cargos ou fungdes. No entanto, para facilitar a implementacéo, a

Empresa D contratou uma empresa de consultoria para auxilia-la no processo.

O maior beneficio advindo da Norma de Desempenho identificado pela Empresa D diz respeito
a maior qualidade final das edificaces, uma vez que, no passado, a empresa havia recebido
reclamacdes acerca de questdes relacionadas a acustica e a estanqueidade, temas que estéo entre
os focos da ABNT NBR 15575/2013. Neste sentido, a empresa consegue identificar, o primeiro
empreendimento adequado a Norma de Desempenho, lancado em novembro/18, um menor

numero de manifestacdes patoldgicas.

A Empresa D, no entanto, teve dificuldades para compreender o texto da normativa, tendo em
vista que seu carater se difere das demais normas do arcabougo normativo brasileiro. Além
disso, o entendimento da necessidade da realizacdo de avaliagdes acerca do desempenho
térmico e luminico dos empreendimentos, por ndo serem pratica da empresa, também

demandaram esforgos significativos.

5.2.5.1 Impactos aos processos
Nos subitens a seguir serdo apresentadas as acdes e 0s documentos envolvidos na adequacgéo
dos processos da Empresa D as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013, de acordo com as
diretrizes do método. As informagfes apresentadas foram coletadas juntos aos lideres dos

setores de qualidade, projetos, suprimentos e execucao de obras.
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a) Incorporagao
No que diz respeito ao processo de incorporacdo, a mudanca instituida pela Empresa D foi a
realizacdo da andlise de riscos (Figura 41) e 0 mapeamento acustico do entorno da obra. A
analise de riscos do entorno é feita in loco pelo gerente de engenharia da empresa e, quando

necessario, a empresa contrata profissionais terceirizadas para realizar estudos mais detalhados.

Anteriormente a implementacdo da ABNT NBR 15575/2013, o estudo de viabilidade levava
em consideracdo apenas 0s custos e o potencial de comercializacdo do imovel. Atualmente,
somado a estes dois fatores, o estudo de viabilidade de um empreendimento da Empresa D é
composto pela anélise da vizinhanca, estudo de impacto ambiental, estudo do solo, analise de

riscos e mapeamento acustico do entorno.

Percebe-se da Figura 41 que a Planilha de Anélise de Riscos da Empresa D segue o padréo da
que fora sugerida pelo método para implementacdo da Norma de Desempenho (Quadro 28),
porém a ponderacdo dos riscos nao é realizada. O documento, apesar de ndo padronizar a
metodologia de investigacdo dos riscos, determina quais documentos devem ser tomados como
base no estudo (Quadro 48). A Empresa D investiga a ocorréncia de 30 riscos. Para a Empresa
D, a utilizacdo da Planilha de Analise de Riscos permite que um nimero muito maior de fatores
que podem afetar o desempenho da edificacdo sejam investigados a época de projeto, 0 que
garante melhor qualidade do empreendimento. Além disso, a Empresa D acredita, ainda que
ndo apresente dados comprobatorios, que apesar do aumento de custos decorrente do maior
namero de analises, estes valores podem ser facilmente diluidos no custo total do

empreendimento.

b) Projetos
No gue tange ao processo de projetos, tém-se que a Empresa D desenvolve internamente 0s
projetos arquitetonicos de seus empreendimentos e contrata as demais especialidades de
projeto. Ademais, a Empresa D possui em seu corpo técnico profissionais responsaveis pela

compatibilizacédo das diferentes especialidades.

A elaboragédo de projetos é iniciada com base em um briefing elaborado pela alta geréncia
juntamente com o setor de arquitetura e ¢ feita de forma segmentada e sequencial. A Empresa

D relata que néo é regra que a elaboracdo de todos 0s projetos se antecipe ao inicio da obra.



Figura 41 — Planilha de analise de riscos (Empresa D)
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Sistema de Gestdo
Plano de Qualidade da Obra
PROCESSO IDENTIFICAGAO | VERSAO FOLHANe
Analise de Risco AR.01 02 10E 2
Sistema de Gestdo da Qualidade (x)  Sistema de Gestdo Ambiental (x)  Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde Ocupacional (x)
Andlise Critica da Necessidade de Treinamento
Ver. Sitl:equer Tremamenl;ﬁo Justificativa (em caso negativo)
02 X |
Obra: Zona Bioclimatica:
Data: Zona de Ruido:
Existéncia de Riscos Previsiveis / Condic¢oes de Exposicio
Documento / Projeto de ) 3 o B NAO Comenta l'lO.Ad.lCIOI'lal / Para~ Responsivel
< Item de Verificacao / Exigéncia SIM NAO < resposta NAO indicar observacoes pelas
apoio APLICAVEL it W A
/ providéncias providéncias
o e Regido sujeita a abalos sismicos
Levantamentos iniciais, Efoit a e
consultorias especificas eitos causados por amplitude térmica
(variacdo de temperatura)
Sondagens, projeto Presenca de solos colapsiveis ou expansiveis
geotécnico, projeto de
fundacodes Presenca de efeitos de grupos de estacas
. Vibracoes decorrentes de terraplenagem
Projeto de terraplenagem - :
Presenca de risco de deslizamentos
Projeto de drenagem Preseng:zi de risco de enchentes / risco de
inundacao
Coordenagao dos Risco de danos causados por obras proximas
projetos Risco de danos a obras vizinhas
Assinatura dos projetistas ou responsaveis pelo levantamento das informacoes:
Elaborado por: Aprovado por:
Nome Nome
(Cargo) Data (Diretor) Data

Fonte: Planilha de analise de riscos da Empresa D.



142

Quadro 48 — Riscos investigados e documentos de apoio (Empresa D)
Documento / Projeto
de apoio

Item de Verificagdo / Exigéncia

Regido sujeita a abalos sismicos

Efeitos de antiga presenca de aterro sanitario

Efeitos de antiga presenca de indUstria perigosa

Efeitos de atmosferas agressivas / chuvas acidas

Efeitos de contaminagdo de lencol freatico

Efeitos de agentes agressivos no solo

Efeitos causados por pedreira proxima

Efeitos causados por posto de gasolina / deposito de combustiveis
Efeitos causados por linhas de alta tensdo aéreas ou enterradas
Efeitos causados por vibragdes por vias férreas / autoestradas
Proximidade de aeroporto / rota de aeronaves

Identificacdo de algum outro risco ambiental - especificar
Efeitos causados por ventos intensos (NBR6123)

Efeitos causados por Presenca de chuvas intensas

Efeitos causados por amplitude térmica (variacdo de temperatura)
Presenca de solos colapsiveis ou expansiveis

Presenca de dolinas/ piping/subsidéncia do solo

Presenca de risco de desconfinamento do solo

Presenca de ocorréncia significativa de matacdes

Presenca de argilas moles em camadas profundas (Presenga de
camadas profundas deformaveis)

Levantamentos iniciais,
consultorias especificas

Sondagens, projeto
geotécnico, projeto de

fundagdes
¢ Presenca de crateras em camadas profundas
Presenca de rebaixamento de lengol freatico
Presenca de sobreposicdes de bulbos de pressdo
Presenca de efeitos de grupos de estacas
. VibracGes decorrentes de terraplenagem
Projeto de ¢ prenag

Presenca de risco de erosdo
Presenca de risco de deslizamentos

terraplenagem

Projeto de drenagem

Presenca de risco de enchentes / risco de inundacéo

Coordenacéao dos
projetos

Risco de danos causados por obras proximas

Risco de danos a obras vizinhas

Fonte: Planilha de Anélise de Risco da Empresa D.

As principais mudancas desenvolvidas pela Empresa D, no que diz respeito ao processo de
projetos, foram: a criacdo de um Unico checklist de verificacdo de projeto que compila todos o0s
itens a serem verificados no que tange @a ABNT NBR 15575/2013; a elaboragédo do Perfil de
Desempenho da Edificacdo — PDE (Figura 42), documento que segundo a Empresa D é apenas
interno, ndo sendo repassado aos projetistas; a adequacdo dos projetos, 0s quais passaram a
especificar a VUP, os cuidados no uso e manutencéo e as caracteristicas dos materiais por
desempenho, e; ao contrato de projetistas, a Empresa D passou a anexar o documento intitulado
“Premissas para projeto”, o qual especifica quais as informagdes acerca do desempenho do

sistema projetado devem ser inseridas no projeto.



Figura 42 — Perfil de Desempenho da Edificagdo - PDE (Empresa D)

PERFIL DE DESEMPENHO DO EDIFICIO

Ver.: 01
Data: 04/09/2017

Empreendimento:

Localizacdo:

Caracteristicas do entorno:

Residencial e rodovia

Numero de edificios: 13 Numero de unidades: 416 Numero de pavimentos: 8
Altura (do pavimento
Numero de subsolos: 0 Numero de sobressolos: 0 térreo ao teto do ultimo 24 m
pavimento)
A s - o . Variavel conforme
Zona bioclimatica: 8 Regido de vento: Regido 1 Zona de ruido: ez
relatério da Tecomat

Requisitos de desempenho aplicaveis ao empreendiment

Q

Desempenho estrutural:

Estrutura de concreto armado moldado “in loco” com lajes e paredes

Sistema estrutural maci¢as com espessura de 10 cm Nivel de desempenho Minimo
Parede de concreto armado moldado "in loco” com espessura de 10 cm

Sistema de vedacao externa e revestido com textura Nivel de desempenho Minimo
Parede de concreto armado moldado "in loco" com espessura de 10 cm

Sistema de vedacao interna e revestido com revestimento de gesso (2mm) Nivel de desempenho Minimo

Durabilidade:

Vida Util de Projeto — VUP = Nivel Minimo

e Vedagdes verticais ® Vedagdes verticais
e Estrutura 50 anos externas 40 anos internas 20 anos
eSistemas
®Pisos 13 anos eCoberturas 20 anos hidrossanitarios 20 anos

Fonte: PDE da Empresa D.
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Percebe-se da Figura 42 que o documento “Perfil de Desempenho da Edificacdo” adotado pela
Empresa D apresenta informacGes que vdo além apenas da especificacdo do nivel de
desempenho a ser atendido por cada sistema da edificacdo e traz informacGes acerca das
caracteristicas dos sistemas e respectivos materiais a serem adotados bem como cita as normas

técnicas prescritivas a serem atendidas.

Quanto as alteracGes de projeto em obra, a Empresa D afirma que estd desenvolvendo um
documento denominado “formulario de liberagdao de projeto”. Neste formulario, a equipe de
execucao deverd informar as necessidades de alteracdo de projeto e 0 repassara ao setor de
arquitetura, que por sua vez o0 enviara ao projetista para verificar a possibilidade de mudanca
do projeto. No entanto, até 0 momento da realizacdo da pesquisa, as alteracdes de projeto feitas
durante a execucdo da obra eram verificadas através de visitas periodicas feitas pelo setor de
arquitetura. As mudangas identificadas entdo sdo registradas e compiladas no projeto “as built”.
Os problemas identificados durante a execucdo s sdo repassados aos projetistas quando da

elaboracdo de novos projetos.

Para a Empresa D, o principal beneficio da implementacdo da Norma de Desempenho sobre o
processo de projeto foi a melhoria da qualidade dos projetos elaborados. Por outro lado, a
empresa teve dificuldades para elaborar o checklist de verificagdo das exigéncias da Norma de
Desempenho bem como para adequar as solugdes de arquitetura a normativa. Além disso, a
Empresa D também teve dificuldade para que o0s projetistas, sobretudo de estruturas,

detalhassem seus projetos em relacdo ao desempenho dos sistemas.

€) Suprimentos
No gue tange ao processo de suprimentos, a Empresa D adotou protocolo de aquisi¢do (Figura
43) que é iniciado no processo de projetos, onde o setor de arquitetura define as especificacbes
de desempenho dos materiais que devem ser repassadas aos fornecedores. A obra, por sua vez,
faz a solicitacdo dos materiais ao setor de compras com base nas diretrizes do documento
“Caderno de Especificacdes de Materiais” (Figura 44). O setor de compras solicita aos
fornecedores os laudos de comprovacéo de desempenho dos materiais. Quando do recebimento

dos materiais na obra, o almoxarife faz a verificagdo da conformidade.
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Figura 43 — Procedimento de compra de materiais controlados (Empresa D)

3.1 Compra de Materiais Controlados

Como Proceder Responsavel Registro
Formalizar a Requisicdo de Materiais — RM de acordo com
o Procedimento do Catilogo de Materiais, memorial .
descritivo, catdlogos técnicos ou documentos que contenham Engenheiro da
] : . obra/ Mestre/ o
as especificacOes necessdrias., através do sistema gestor de almogarifel Requisi¢do de
compras. Indicar condi¢Oes especiais de entrega (tipo de Coniritador Materiais (no
transporte, descarregamento etc), e se necessario o prazo P sistema gestor de
para entrega. compras)
Aprovar RM no sistema gestor de compras. Engenheiro da
obra/
Comprador
Realizar a cotacdo de precos dos materiais e cadastrar o
fornecedor vencedor na Planilha Cadastro de fornecedor,
caso este nao pertenca ao cadastro da empresa. Poderd ser
dispensado do processo de cotagdo as compras que estejam Auxiliar
associadas a um contrato-mae ou a materiais que tenham sido | Administrativo
comprados em um intervalo de 45 dias. / Comprador i
O processo de cota¢do ndo precisa estar registrado no sistema
gestor de compras ou em formuldrios da da empresa.
Se necessdrio, solicitar a verificacdo do produto a adquirir
nas instalagdes do fornecedor.
Ordem de
Analisar as cotagdes, definir fornecedor e elaborar a ordem Auxiliar Compra (no
de compra (OC). Administrativo sistema gestor
/ Comprador de compras)
Antes da elaborag¢ao da ordem de compra (OC), validar junto E 3 Ordem de
; > ; ngenheiro
ao Engenheiro Supervisor ou a Coordenadora de Projetos os S T Compra (no
resultados de ensaios que se fizerem necessdrio (quando se s sistema gestor
Coordenadora

tratar de materiais que requerem critérios de desempenho).
Esta validacao de resultados de ensaios nio requer registro.

de Projetos

de compras)

Quando se tratar de pedidos referentes a grandes compras,

dar ciéncia da compra a diretoria, em virtude da programacao ANy
: ; p ’ PrOETY Administrativo -
financeira. P CornrEadon
Esta acdo ndo requer registro. P
Enviar a ordem de compra (OC) para o fornecedor via fax ou Ruisdifi Ordem de
e-mail e com cépia a obra solicitante. 0 : Compra (no
Administrativo :
sistema gestor
/ Comprador

de compras)

Nota:

1) No caso de compras emergenciais, as obras devem solicitar a compra ao escritorio (setor de compras), via
telefone ou outro meio de comunicag¢io, sendo dispensado neste caso o processo de requisicio de material
(RM) e cotac@o. Contudo, ndo podera ser efetuada compra em fornecedores que nio estejam qualificados junto
a empresa. Caso o fornecedor do material em questio ndo esteja qualificado, deverd primeiramente ser

qualificado, para somente entdo a compra emergencial ser realizada.

2) Apés o recebimento do material, a nota fiscal deverd ser enviada pela obra ao escritério para que seja

providenciado o pagamento.

Fonte: Procedimento de compra de materiais controlados da Empresa D.




Figura 44 — Especificacoes do “Caderno de especificacio de materiais” para revestimentos
ceramicos

icagdes de materiais 32

23. REVESTIMENTO CERAMICD

23.1 DOCUMENTOS QUE DEVEM SER SOLICITADOS AO FORNECEDOR

- Participar do PSQ (Programa setorial da Qualidade) ou Relatério de ensaios do fabricante, se
o fabricante ndo for certificado.

- Ficha técnica do produto, comprovando especificagoes técnicas.

23.2 DEVERA CONTER NA OC (ORDEM DE COMPRA)
- Tipo: Ver na planilha abaixo

- Linha: Ver na planilha abaixo

- Cor: Ver na planilha abaixo

- Dimensodes: Ver na planilha abaixo

- Resisténcia a abrasdo superficial: Ver na planilha abaixo
- Absorgdo de dgua: Ver na planilha abaixo

- Coeficiente de atrito: Ver na planilha abaixo

- Resisténcia a mancha: Ver na planilha abaixo

- [ndice de reacso ao fogo: Ver na planilha abaixo

- Modulo de resisténcia a flexdo: Ver na planilha abaixo
- Resisténcia a gretagem: Ver na planilha abaixo

- Carga de ruptura: Ver na planilha abaixo

- Expansdo por umidade: Ver na planilha abaixo

- Quantidade: -
NBR 13818
SALA / QUARTOS /
sHl:#LE//Wwfz 2200 g}fﬁ',{;;"s?’m DECK PISCINA LIXEIRA
SOCIAL/COZINHA/
VARANDA
TIPO B B B A
LINHA: Cimento Atacama Atacama
COR: Branco mate Marfim mate Marfim Cristal Branco
DIMENSOES 60x60cm 60x60cm 60x60cm 60x60cm
RESISTENCIA ABRASAO SUPERFICIAL: PEI3ou4 PEI3ou 4 PEI 4 PEI3ou4
ABSORCAO DE AGUA 8% 8% 6% < Abs < 10% 6% < Abs < 10%
COEFICIENTE DE ATRITO: >=0,4 >0.7 >0.6 >04
RESISTENCIA A MANCHA: Classe 5 > Classe 4 > Classe 3 > Classe 3
INDICE DE REACAO AO FOGO: IA oullA IA ou lIA IAoullA IA ou lIA
MODULO DE RESISTENCIA A FLEXAO: >18 Mpa >18 Mpa >18Mpa >18 Mpa
RESISTENCIA A GRETAGEM: Nao gretar Nao gretar Nao gretar Nao gretar
CARGA DE RUPTURA: >800N >800 N >800N >800N
EXPANSAO POR UMIDADE: <0,40 mm/m <0,40 mm/m <0,40 mm/m <0,60 mm/m

23.3 FORNECEDORES QUALIFICADOS

23.4 MATERIAL PARA CONSULTA
N3o se aplica.

Fonte: Caderno de especificacdo de materiais da Empresa D.
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A Empresa D afirma que em relacdo ao processo de suprimentos, as principais mudancas
implementadas foram: durante a qualificagéo dos fornecedores passaram a ser investigadas as
especificacOes técnicas dos produtos fornecidos e a participacdo das empresas nos Programas
Setoriais da Qualidade — PSQs (Figura 45); a elaboracdo e utilizacdo do Caderno de
EspecificacOes de Materiais para auxiliar no processo de aquisigéo, e; a solicitagdo de laudos
de especificacdo do desempenho dos materiais aos fornecedores.

Figura 45 — Procedimento de qualificacdo de fornecedores (Empresa D)

3.1 Qualificacao de Fornecedores de Materiais e Servigcos Controlados, Servigcos
Especializados, Servicos Laboratoriais, de Servicos de Projetos, Locacao de
Equipamentos

Como Proceder Responsavel Registro
Qualificar todos os fornecedores, antes da efetivacdo da compra /
contratagdo do servi¢o, tomando como base a capacidade do
fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos
de aquisicdo.
Para qualificar o fornecedor, devem ser avaliados os seguintes
critérios:
*Participa¢do no PSQ;
*Em caso de participa¢@io para o material pretendido, verificar se o
fornecedor esta conforme;
*Necessidade de certificacdo compulséria do INMETRO;
*Em caso de necessidade de certificacio compulséria do
INMETRO, validade do certificado;
*Qualidade (No caso de material, ¢ a qualidade do material
propriamente dito. No caso de servigos, € a qualidade dos servicos
prestados, inspecionada pelo responsdvel do servico).
*Prazo de Entrega (No caso de servigos, se refere ao cumprimento
dos prazos estabelecidos em contrato ou pré-acordados com o
prestador de servico. No caso de materiais, é o prazo estabelecido
para entrega do material conforme acordado no pedido de compra).
*Capacidade de Atendimento (No caso de prestadores de servigos, Comprador (a) Cadastro de
se refere ao cumprimento das regras da empresa pelo prestador de fornecedor
servico - requisitos de seguranca e meio ambiente, dentre outros).
*Formalidade (Minimamente deve-se verificar se a empresa estd
formalmente constituida, se possui CNPJ e se hd emissdo de NF).
*Legalidade (Deve-se verificar se a empresa estd legalizada perante
os orgidos competentes. Minimamente é preciso ver licenga emitida
por 6rgdo ambiental para extracdo de areia e brita; licenca emitida
pelo DNPM para lavra, no caso de brita; DOF - Documento de
origem florestal, no caso de madeira bruta; CR - Certificado de
regularidade do IBAMA, no caso de madeiras).
*FAD (Verificar se o  material / fornecedor possui FAD
associada?);
*DATEC (Verificar se o material / fornecedor possui DATEC
associada?)
*Desempenho (Em caso de materiais que requerem desempenho,
verificar a existéncia de comprovagio?)
O registro da avaliacdo desses critérios deve ser inserido no
documento Cadastro de fornecedor, junto com o responsdvel pelos
dados e a data da respectiva qualificacdo.

Fonte: Procedimento de compras da Empresa D.
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A Empresa D afirma que a relacéo de fornecedores ndo sofreu alteragdes e que os fornecedores,
apesar de terem dificuldade para entender quais informagdes devem ser repassadas a empresa,

fornecem os laudos comprobatérios do desempenho de seus produtos.

Para a Empresa D, o principal beneficio da implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 ao
processo de suprimentos diz respeito a garantia da compra de materiais alinhados com as reais

necessidades dos empreendimentos e a sobreposicao da qualidade dos materiais ao custo.

d) Execucéo de Obras
As principais mudangas relacionadas ao processo de execucdo de obras desenvolvida pela
Empresa D foram: a elaboracdo do Plano de Controle Tecnolégico da Obra — PCT (Figura 46);
0 maior numero de registros e inspecdes de servicos, e; 0 treinamento para sensibilizacdo da

mao de obra acerca da importancia da Norma de Desempenho.

A dificuldade encontrada pela Empresa D para adequacdo do processo de execucdo de obras
diz respeito a maior carga de trabalho gerada pelo maior nimero de inspe¢6es necessarias. Por
outro lado, a Empresa D acredita que a qualidade das obras é melhor e que houve reducéo de
retrabalhos durante a execucéo.

e) Pds-obras
A mudanca relacionada ao processo de pés-obra da Empresa D foi a atualizacdo dos Manuais
de Uso, Operacgédo e Manutencdo. Para isto, a empresa contratou uma consultoria para realizar
a adequacdo dos manuais do usuario a ABNT NBR 15575/2013. A Empresa D informa os
usuarios sobre as principais manutencdes a serem executadas no momento da entrega do

manual.

5.2.5.2 Certificacdo no PBQP-H
A Empresa D se submeteu a auditoria de re-certificagdo no PBQP-H, tendo em vista que era
certificada na versdo do programa do ano de 2012. Nas auditorias interna e externa foram
diagnosticadas as seguintes ndo conformidades: auséncia de ensaio de caracterizacdo de
desempenho e projeto de modulagdo de placas de gesso e falha no registro de inspecéo de

Servigos.
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Figura 46 — Plano de controle tecnoldgico da obra — PCT (Empresa D)

z Data
PCT - PLANO DE CONTROLE TECNOLOGICO Versio: | elaboragio: |Obra:
01 16/03/2018
Responsavel
£
5
Componente/Elemento ou Sistema Critério Tipo de Ensaio Frequéncia ¥ | g -g
{ § % % Acompanhamento das agdes e dados gerais
o~
g B
]
2
a

Estrutural
Sistemas estruturais de concreto Resisténcia a compressdo Ensalo GeresiskEnclaia compressdo | Acada caminhio deoncreto X
de CP de concreto lentregue na obra;
Seguranga no uso e opera;ﬁo
. Ensaios de esquadrias e fachadas
Sistema de vedacgdo vertical interna e externa - Coritiol ieEoloEIco da Execucss envidracadas segundo a ABNT NBR Durante a execu¢do da X
Esquadrias e fachadas envidracadas fachada;
10821:2017.
Tatil e antropodindmico
Sistema de piso Planicidade Ensaio de campo Término do servigo. | I X | | |
Luminico
sz igsasd Ensaio de campo No término da obra; X
Dependéncias das construgdes habitacionais DISD‘,’“ e e' uzhatuiral {Fatafde
luz diurna) e artificial % Na fase de execu¢do do
Simulagdo em projeto . . X X
projeto arquitetdnico.

Fonte: PCT da Empresa D.
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Para re-certificacdo, a Empresa D teve que elaborar 0os PCT e o PDE. A Empresa D afirma que
destes documentos o PCT tem maior utilizacdo pratica, tendo em vista que é utilizado pelas
obras para conhecimento dos ensaios a serem realizados. O PDE, segundo a Empresa D, nao

tem aplicacdo pratica efetiva.

5.2.5.3 Avaliacao do método na perspectiva da Empresa D
Na Empresa D, participaram das atividades do método os lideres dos setores de qualidade,
projetos, suprimentos, obras, assisténcia técnica e alta geréncia. Concomitantemente, a Empresa

D contratou uma consultoria para auxilid-la na implementacdo da ABNT NBR 15575/2013.

Os resultados da analise de satisfacdo da Empresa D em relacdo a estrutura, recursos,

cronograma, carga horéaria e conteddo do método sdo expostos na Figura 47.

Figura 47 - Nivel de satisfacdo da Empresa D quanto ao método de implementacao

Local
4
Auditoria interna Material didatico
3
Utilizacéo pratica dos Recursos utilizados nas
conteudos palestras

Pertinéncia do conteldo

. Cronograma
das consultorias g

Pertinéncia do contelido

das palestras Carga horéria das palestras

Carga horaria das
consultorias

Legenda: 1 - Ruim; 2 - Regular; 3 - Bom; 4- Muito bom

Fonte: A autora (2019).
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Percebe-se da Figura 47 que a auditoria interna, a pertinéncia dos contetddos desenvolvidos nas
consultorias e a carga horéaria das consultorias foram os aspectos do método que receberam
avaliacdo desfavoravel. Ressalta-se que, assim como para as empresas A e B, nenhum aspecto

recebeu nota maxima (4), ou seja, foi avaliado como “muito bom”.

Para Empresa D, os principais beneficios do método foram a disponibilizacdo dos documentos
modelo e a disponibilidade e conhecimento dos consultores. Por outro lado, a carga horéaria das

consultorias individuais foi insuficiente.

Acerca dos aspectos de um método de capacitacao que julgam prioritarios, a Empresa D afirma
que as consultorias individuais e a disponibilizacdo de documentos modelo sdo atividades que,
apesar de importantes, sdo dispensaveis (Figura 48), o que contradiz o julgamento da empresa

acerca da insuficiéncia de carga horéria das consultorias individuais.

Figura 48 — Aspectos prioritarios para a Empresa D em um método de capacitacao

Consulto?’rias individuais

Acompanhamento ndo

presencial Palestras em grupo

Disponibilizacdo de

Auditoria interna
documentos modelo

Legenda: 1 - Dispensavel; 2 - Importante, porém dispoensavel; 3 - Indispensavel

Fonte: A autora (2019).

O Quadro 49 compila as mudancas, dificuldades e beneficios, por processo, da implementacao

da Norma de Desempenho para a Empresa D.
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empreendimento.

Empresa Empresa D
Mudancas Beneficios Dificuldades
Processo ¢
-Investigacdo de maior | -Aumento de custos para
- - o nimero de riscos a época | contratar profissionais e
~ | -Realizacdo da analise de riscos; C o X .
Incorporacao o de projeto; realizar ensaios
-Mapeamento acustico do entorno da obra. . . . N o
-Maior  qualidade  do | relacionados as analises de

riscos.

Projetos

-Criacdo de checklist de projeto especifico para verificacdo das
exigéncias da Norma de Desempenho;

-Criacéo do PDE;

-Adequacéo dos projetos (especificacdo da VUP, cuidados no
uso, operacdo e manutenc¢ao);

-Exigéncia em contrato do atendimento a ABNT NBR
15575/2013;

-Maior detalhamento dos memoriais descritivos.

-Maior dos

projetos.

qualidade

-Baixo nivel de
detalhamento dos projetos.

-Adequacdo do processo de aquisicao;
-Criagdo do documento “Caderno de Especificacbes de

-Aquisicdes coerentes com

Execucéo de

-Maior quantidade de registros e inspe¢des de servicos;

empreendimento;

Materiais” as necessidades dos
Suprimentos | Adequagéio da qualificacio dos fornecedores: empreendl_m~entos; -Né&o foram identificadas.
LY Lo -Sobreposigéo da
-Solicitacdo de laudos comprobatdrios de desempenho aos lidad
fornecedores. qualidade aos custos.
-Elaboragdo do PCT, -Maior  qualidade  do | -Maior carga de trabalho

devido ao maior nimero de

obras -Treinamento da m&o de obra para sensibilizagdo da méo de « .
. A - -Reducéo de retrabalhos. registros.
obra acerca da importancia da Norma de Desempenho.
Pés-obras | -Atualizacdo dos manuais dos usuarios. -Nao foram identificados. | -N&o foram identificadas.

Fonte: A autora (2019).
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5.3 Analise critica e oportunidades de melhorias

Apresentada a descricdo do método para implementacdo da Norma de Desempenho e 0s

resultados da implementacao deste nas empresas estudadas, € feita a compilacdo dos dados mais

significativos obtidos (Quadro 50).

Neste ambito, as principais mudancas decorrentes da implementacdo da Norma de

Desempenho, por processo, citadas pelas empresas foram:

Processo de Incorporacéo: a elaboracdo da Planilha de Analise de Riscos, na qual, para
maioria das empresas, 0s riscos sdo analisados probabilisticamente; a realizacdo do
mapeamento acustico do entorno da obra, e; a contratacdo de consultorias para
desenvolver anélises térmica e acustica do entorno.

Processo de Projetos: a contratagdo de novas especialidades de projetos, a exemplo das
disciplinas de térmica, acuUstica e luminica; a criacdo e a atualizacdo de checklists de
verificacdo de projetos, tendo em vista a contratacao de novas especialidades e as novas
exigéncias decorrentes da Norma de Desempenho, neste sentido, a Empresa D optou
pela criagdo de um Unico checklist que compila todas as exigéncias da Norma de
Desempenho; a elaboracao do Perfil de Desempenho da Edificacdo - PDE, exigéncia do
regimento SIAC atendida por todas as empresas investigadas; a alteracdo das minutas
de contratacao de projetistas, as quais passaram a exigir o cumprimento da ABNT NBR
15575/2013, o estabelecimento da VUP e a especificacdo dos cuidados no uso, operacao
e manutencao dos empreendimentos; a mudanga do protocolo de alteragéo de projeto
durante a execucdo dos empreendimentos com a obrigatoriedade da anuéncia dos
projetistas previamente a realizacdo das modificacdes em campo, e; 0 maior
detalhamento dos memoriais descritivos, 0s quais passaram a trazer especificacfes por
desempenho e referéncias as normas técnicas pertinentes.

Processo de Suprimentos: o aumento da quantidade de informacdes requeridas e
fornecidas pelos fabricantes; a insercdo de especificagdes de desempenho nas ordens de
compra; a utilizacdo do PCT como documento norteador para auxiliar na caracterizagéo
do desempenho dos materiais a serem adquiridos; a participacdo do corpo técnico na
avaliacdo da adequacdo dos suprimentos, quando do recebimento em obra; o
desenvolvimento de novos instrumentos para auxiliar a compra de materiais, a exemplo
do “Criacdo de caderno de especificacdo de materiais”, desenvolvido pelas Empresas C

e D; a adequacdo da qualificacdo de fornecedores, a qual passou a questionar a



154

capacidade destes agentes em atender a Norma de Desempenho, e; a adequacdo do
procedimento operacional de suprimentos, decorrente das mudangas descritas.

e Processo de Execucdo de Obras: a elaboracdo do Plano de Controle Tecnoldgico,
documento que é exigéncia do SIAC e traz a compilacdo dos ensaios que serdo
realizados durante a execucdo para verificacdo do desempenho; a realizacdo de
treinamentos para sensibilizacdo da mdo-de-obra acerca da importancia e mudanca de
cenario decorrente da Norma de Desempenho, e; 0 maior registro e documentacdo das
inspecdes de servicos.

e Processo de P6s-Obras: a atualizacdo dos manuais de uso, operacdo e manutencdo, 0s
quais passaram a apresentar prazos de garantia e cuidados no uso, operagdo e

manutencdo dos empreendimentos.

Percebe-se do exposto que hd um desequilibrio na quantidade de a¢6es a serem desenvolvidas
pelos processos citados, isto porque, processos como o de projetos, por exemplo, demandam
guantidade muito maior de a¢bes a serem implementadas em relacdo aos outros. No entanto,
cabe ressaltar que todas as a¢des elencadas sao fundamentais e contribuem preponderantemente

para garantia do adequado desempenho das edificacdes.

Em relacdo as acdes que foram desenvolvidas pelas empresas, destacam-se alguns pontos que

suscitaram questionamentos e reflexdes, 0s quais sdo debatidos a seguir.

A Planilha de Anélise de Risco se apresentou como um documento importante para o
conhecimento e registro das caracteristicas do local de implantacdo do empreendimento e,
consequentemente, para resguardar as empresas em casos de cobrancas judiciais devido a
identificacdo de patologias atreladas aos riscos identificados. Acredita-se que a ampla utilizacéo
e amadurecimento deste documento potencialmente permitira sua incorporagdo como entrada
de projetos. Na percepcao da autora da presente pesquisa, 0s métodos de preenchimento deste
documento s&o baseados em procedimentos empiricos e carecem de padronizacdo e respaldo
técnico. Um outro ponto que requer estudos sdo as metricas utilizadas para determinacéo da
probabilidade de ocorréncia de riscos, 0S quais apresentaram parametros de caracterizacéo
diferentes entre as empresas estudadas. Por fim, enfatiza-se a afirmagéo da Empresa C de que
a analise de risco ndo é alvo de cobrancas técnicas ou juridicas, o que evidencia a necessidade

de fiscalizag&o por parte do poder publico em relagcdo ao cumprimento desta atividade.
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Quadro 50 — Mudancas, entraves e beneficios, por processo, decorrentes da implementacdo da Norma de Desempenho (Continua)

EMPRESA
PROCESSO EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C EMPRESA D
R - . . -Elaboracdo da Planilha de | -Realizacdo da andlise de riscos com - - . .
-Realizagéo da andlise de riscos; . . . g -Realizagéo da andlise de riscos;
L - P Anélise de Riscos; ponderacéo; P
Mudancas -Realizagao da analise acUstica do entorno da Realizacio da andli stica d 0 d ltori -Mapeamento acustico do entorno da
obra -Realizagao da anélise acustica do -Cgr}tratzjlgaq e consultorias  para obra
' entorno da obra. andlise térmica e acUstica. '
-Escassez de profissionais habilitados para -Aumento de custos para contratar
realizar as analises de risco; profissionais e realizar ensaios | -Aumento de custos para contratar
Entraves -Aumento de custos para contratar | -N&o foram identificados. relacionados as analises de riscos; profissionais e realizar  ensaios
INCORPORACAO profls,s!onals e_reallzar ensaios relacionados -Despreparq ) dos projetistas  para relacionados as analises de riscos.
as analises de riscos. elaborar anélises de riscos.
-Padronizagdo e ponderagdo da andlise de
riscos;
-Mitigagéo dos riscos; -Seguranga juridica decorrente da | -Investigagdo de maior numero de
Beneficios -Protecéo financeira; -Néo foram identificados. verificagdo dos riscos existentes a época | riscos a época de projeto;
-Promocéo de escolhas mais assertivas e de projeto. -Maior qualidade do empreendimento.
adequadas ao local de implementacdo da
obra.
-Contratagdo de novas especialidades de
projeto (térmica, acUstica e luminica); piang . .
-Criagio e atualizacio de checklists de Criagdo de checklist de projeto
R . L PR - . especifico para  verificagdo das
verificagdo de projetos (acustica, térmica, | -Revisdo do PDE; x . PR .
P O S -Adequagdo  dos  checklists de | exigéncias da Norma de Desempenho;
luminica, instalacdes hidraulicas, estruturas, | -Exigéncia em contrato do verificacio de proieto: —Criaciio do PDE:
sistema de protecdo de descargas | atendimento a ABNT NBR ¢ p J, ' §ao 0t - R
- e -Melhoria do PDE; -Adequagao dos projetos (especificacdo
atmosféricas, fachadas e | 15575/2013 e da especificagdo em A . . x
Mudancas : A\ - -Exigéncia em contrato do atendimento | da VUP, cuidados no uso, operagéo e
impermeabilizacédo); projeto da VUP e das |, . An.
-Elaboragéo do PDE; recomendacdes ao uso, operacéo e a ABNT NI?R 15575/2013, man_utAengao), .
s ' . R ~ B -Modificagdo do  protocolo  de | -Exigéncia em contrato do atendimento
-Exigéncia em contrato do atendimento a | manutengio dos sistemas ~ . 5 .
e - alteragdes de projeto durante a obra. a ABNT NBR 15575/2013;
Norma de Desempenho e especificacbes de | projetados. Maior detalhamento dos memoriais
VUP e cuidados no uso e manutencao; -
x ~ x descritivos.
-Elaborag&o de solugdes padrdo para algumas
PROJETOS disciplinas de projeto
-Variabilidade de custos e solucdes de
projeto; x . e -Maior tempo demandado para | -Baixo nivel de detalhamento dos
Entraves x -Néo foram identificados. e x . -
-Aumento de custos para contratacdo de verificacdo de projetos. projetos.
projetistas.
:sle;:ﬁfao ie ir:ttrrcz)ibaleho; documentagio  das | -Malor - detalnamento - dos
. ~ g G memoriais descritivos, 0s quais
informacdes; indi di
-Maior  detalhamento  dos  memoriais | P2SSdram a Indicar o aten |ment9 x
Beneficios descritivos através da especificacdo de a ABNT NBR 15575/2013 e a | -Redugdo do retrabalho durante a -Maior qualidade dos projetos
normas técnicas, VUP, consideractes acerca otggiiitr;\c;(r)mas técnicas de carater | execucéo dos empreendimentos.
do uso, operacdo e manutencdo de sistemas e presc i R
o ) o -Maior atendimento as normas
definicdlo do método de avaliagdo de técnicas
desempenho. '

Fonte: A autora (2019).
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Quadro 50 — Mudancas, entraves e beneficios, por processo, decorrentes da implementacao da Norma de Desempenho (Continuacéo)

EMPRESA
PROCESSO EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C EMPRESA D
-Aumento da quantidade de informagdes -Ut!llzagao das  especificagdes de
. ] ; projeto e do PCT para embasar a
fornecidas aos fabricantes; o N s
- . ~ compra de materiais; -Adequagao do processo de aquisi¢éo;
-Aumento da quantidade de informagdes s e B .
. . -Criagao de caderno de especificacdo de | -Criagdo do documento “Caderno de
fornecidas pelos fornecedores; . . ~ o
N . materiais; Especificagdes de Materiais”;
-Solicitagbes de compra passaram a ser feitas S P x e
Mudancas x L x -Participagéo do corpo técnico da obra | -Adequagdo da qualificacdo dos
por desempenho, de acordo com as | -Por ndo ter iniciado a execucdo liacio da ad 0 d P dores:
especificagdes do PCT; de empreendimentos protocolados para avaliagao 0a adequagdo Cos | Tornecedores, -
O recebimento de Vmateriais assou a ) trad idor da N materiais recebidos, no que diz respeito | -Solicitagdo de laudos comprobatérios
envolver a participagdo dos en en%eiros de 3p0|;aepﬂra na;]em VEI%?rr . B?rnrTJa a0 desempenho; de desempenho aos fornecedores.
SUPRIMENTOS obra partielpas ’ Cenlizon & compra do. materiais | ~S0licitagdo de laudos de caracterizagdo
) ompra de m de desempenho aos fornecedores.
- adequados as exigéncias da
-Aumento do prazo para o fornecimento de - « . -Despreparo dos fornecedores para
informagdes acerca do desempenho dos normativa bgm como nao rea~I|zou caracterizar o desempenho de seus
S dos f dores: nenhuma agdo para adequagdo do dutos:
Entraves materiais por parte dos fornecedores; processo de suprimentos produtos; - -Néo foram identificados
-Escassez de fornecedores cujos produtos ’ -Elevado custo de aquisi¢do de normas ’
estdo adequados as exigéncias da Norma de técnicas prescritivas, as quais embasam
Desempenho as especificacdes de materiais.
-Maior qualidade dos materiais adquiridos; _Garantia da qualidade dos produtos -Aquisicdes  coerentes com  as
Beneficios -Maior confiabilidade nas empresas nos - q P necessidades dos empreendimentos;
= adquiridos . .
fornecedores que estdo no mercado. -Sobreposi¢do da qualidade aos custos.
-Elaboragéo do PCT; x . -Elaboragdo do PCT;
-As obras passaram a solicitar materiais de Elab_orac;~a 0 do PCT; . -Maior quantidade de registros e
e . -Realizagdo de treinamentos de | . ~ L
acordo com as especificacdes do PCT; P inspe¢des de servigos;
Mudancas s - : x S x sensibilizagdo  com  mestres e - .
-Realizac8o de treinamentos com as equipes | -Por n&o ter iniciado a execugio . A -Treinamento da mao de obra para
I . encarregados acerca da importancia da . x
de obras para sensibilizacdo acerca da | de empreendimentos protocolados Norma de Desempenho sensibilizacdo da méo de obra acerca da
EXECUGAO DE importancia da Norma de Desempenho. apds a entrada em vigor da Norma P ) importancia da Norma de Desempenho.
OBRAS Aumento de custos decorrente da de Desempenho, a Empresa B ndo | -Encontrar solucdes de projeto que
. N . realizou nenhuma acdo para | atendam as exigéncias da Norma de | -Maior carga de trabalho devido ao
Entraves necessidade de realizacdo dos ensaios x R ~ S .
adequagdo de seu processo de | Desempenho quanto & propagacdo de | maior nimero de registros.
elencados no PCT. M
execucao de obras. chamas em shafts.
-Sistematizacdo de informagdes acerca dos -Maior confianca na qualidade dos . . . .
- . . T . -Maior qualidade do empreendimento;
Beneficios ensaios a serem realizados em cada obra materiais utilizados; x
- ~ o x -Redugéo de retrabalhos.
oriunda da elaboracdo do PCT. -Maior rigor no controle da execucéo.
-Atualizagdo dos manuais dos usuarios com | -Atualizacdo dos manuais dos | -Atualizacdo dos manuais dos usuarios
Mudancas insercdo das garantias e cuidados no uso, | usudrios com insercdo das | com indicacdo das manutencOes por -Atualizacio dos manuais dos UsUArios
& operacéo e manutengao dos | garantias e cuidados no uso e | sistema e caracterizagdo dos materiais ¢ '
empreendimentos. operagao. por desempenho.
POS-OBRAS Entraves ;zigﬂoge informatizagdo dos manuais dos -Néo foram identificados. -Né&o foram identificados. -Néo foram identificados.
-Protecdo de cobrangas decorrentes do
Beneficios inadequado uso e ndo realizacdo das | -N&o foram identificados. -Né&o foram identificados. -Néo foram identificados.
manutengdes periddicas.

Fonte: A autora (2019).
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As empresas afirmam desenvolver analises em relagdo ao desempenho térmico, acustico e
luminico dos empreendimentos. No entanto, nenhuma evidéncia da execugdo destas andlises,
além do checklist de verificacdo de projeto de acustica da Empresa A (Figura 18), foi
apresentada, demandando assim maiores investigac6es acerca do modo como as empresas tém
se articulado para atender especificamente a estas demandas, as quais tem se mostrado cruciais
para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013.

A atualizacdo dos checklists de projetos, decorrentes da insercdo das novas exigéncias da
Norma de Desempenho, é uma atividade que impulsiona a revisao das praticas das empresas e
o0 atendimento as normas técnicas prescritivas. Neste sentido, cabe ressaltar as dificuldades de
acesso as normatizacGes brasileiras citadas pelas empresas, diante dos elevados custos de
aquisicdo, realidade que atravanca a adequacdo técnica da industria da construcdo e demanda
mobilizagdes no sentido de facilitar o acesso as normativas. Ainda em relagdo aos checklist de
verificacdo de projetos, observou-se que, enquanto as Empresa A e C optaram por atualizar os
checklists pré-existentes, a Empresa D optou por desenvolver um checklist exclusivo sobre a
Norma de Desempenho, o qual se compila todas as especialidades de projetos. Essa dualidade
de posicionamentos fomenta a necessidade de verificacdo da eficiéncia da utilizagcdo, em termos

de otimizacéao de tempo, das diferentes configuracdes de checklists.

A exigéncia em contrato do atendimento a ABNT NBR 15575/2013 e da especificacdo da VUP
e dos cuidados no uso, operacao e manutencdo bem como da necessidade de visitas periodicas
dos projetistas as obras resguarda as empresas construtoras e incorporadas, mas, no entanto,
ndo as exime da verificacdo das informacdes repassadas. Além disso, verificou-se que muitos
projetistas ainda ndo tém ciéncia do que deve ser feito para adequar seus produtos a Norma de
Desempenho, restando as empresas construtoras prover as informacdes necessarias a estes
agentes, o que tem gerado insatisfacdo. Cabe ainda uma investigacdo detalhada de como os
projetistas tém estabelecido os prazos de vida util e os reais impactos desta defini¢cdo aos
projetos a fim de entender se esta especificacdo ndo tem sido apenas uma mera formalidade

contratual.

Observou-se que as empresas tém alterado seus protocolos de alteracdo de projetos durante a
execucao de obras de forma que as modificagdes s sejam realizadas mediante a anuéncia dos

projetistas. Isto tem ganhado forca devido a implementacdo da Norma de Desempenho, porém,
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cabe ressaltar que essa préatica deveria ser mandatdria, uma vez que 0s projetos sdo documentos

que possuem responsabilidade técnica e cuja alteracdo indevida pode gerar punicdes legais.

Os documentos exigidos pelo regimento SIAC, por sua vez, necessitam de avaliacbes mais
aprofundadas a fim de identificar sua validade e aplicacdo pratica. Neste sentido, observou-se
que o Perfil de Desempenho da Edificagdo — PDE, foi preenchido pelas empresas apenas com
o0 nivel minimo de desempenho e que a Empresa D informou que o documento é apenas interno
a empresa, ndo sendo repassado aos projetistas, conforme exigéncia do SIAC. Mostram-se
assim questionaveis as reais contribuicbes deste documento ao desempenho dos
empreendimentos. Por outro lado, o Plano de Controle Tecnoldgico — PCT se mostrou eficaz e
foi citado pelas empresas como instrumento utilizado para embasar a realizacdo de ensaios em
obra e as especificacdes de compra de materiais. Cabe as empresas, no entanto, realizar
rigidamente todos os ensaios, cumprindo a periodicidade e formas de avaliacdo estabelecidas
no documento. Os engenheiros de obra devem entender que o desenvolvimento do PCT sem a
execucdo e acompanhamento dos ensaios estabelecidos retira a relevancia deste documento. As
empresas devem ainda trabalhar na compilacédo dos resultados de ensaios catalogados no PCT
a fim de que este documento possa servir de referéncia para a elaboracdo de empreendimentos

futuros.

O processo de aquisicdo se tornou mais técnico, uma vez que as especificacdes de compra sao
amparadas por especificacdes de desempenho e ndo apenas pelo custo dos materiais. Além
disso, as maiores exigéncias na qualificacdo dos fornecedores fomentam a regulacdo do
mercado e priorizam os fornecedores cujos produtos apresentam melhor qualidade.

Em relacdo ao processo de execucdo de obras, percebe-se que a implementacdo da Norma de
Desempenho impulsiona a melhoria da qualidade dos servigos executados bem como o maior
registro e documentagédo destes, uma vez que a producdo de evidéncias da execugdo nao soO
contribui para seguranca juridica das empresas como também permite a reproducao de sistemas

cujo desempenho se mostra adequado sem a necessidade de realizagcdo de novos ensaios.

Os Manuais de Uso, Operacdo e Manutencdo também se tornaram mais técnicos e fornecem

um maior nimero de informac@es para auxiliar os usuérios na execucao das manutencées. No
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entanto, sdo necessarias ainda investigacdes técnicas aprofundadas que possam auxiliar na

elaboragéo deste documento e garantir seu alinhamento com as exigéncias de desempenho.

Da analise dos entraves e beneficios da implementacdo da Norma de Desempenho, identifica-

se que muitos resultados encontrados corroboram com os encontrados na revisao da literatura.

Como entraves a implementacéo, foram diagnosticados: a escassez de projetistas e fornecedores
de materiais habilitados a atender a norma de desempenho e o despreparo destes agentes para
informar o desempenho de suas solucGes; 0s projetistas, particularmente, tém apresentado
dificuldades em apresentar maior detalhamento dos projetos elaborados; a variabilidade de
solucdes e custos de projetos que, teoricamente, apresentam o mesmo desempenho; 0 aumento
de custos decorrente da contratacdo de novas especialidades de projetos e da realizacdo dos
ensaios para cumprimento do PCT; a maior carga de trabalho gerada pelo maior nimero de
verificacOes de projeto e de inspegcdes em campo; o elevado custo de aquisi¢do de normas
técnicas utilizadas para embasar o processo de aquisicao, e; a necessidade de informatizacdo
dos manuais dos usuarios, os quais ainda ndo amplamente empregados pelos usuarios quando

da entrega dos imdveis.

Por outro lado, foram identificados os seguintes beneficios da implementacdo da Norma de
Desempenho: a analise de riscos mitiga a ocorréncia de danos futuros aos empreendimentos,
confere seguranca juridica as empresas e permite maior conhecimento das caracteristicas do
terreno anteriormente a elaboracéo dos projetos; o maior detalhamento e qualidade dos projetos
promove a reducéo de retrabalhos durante a execucéo de obras; a aquisicdo de suprimentos se
torna alinhada com as reais necessidades das obras, promovendo a otimizacdo de recursos
financeiros; diante do maior numero de informacdes solicitadas aos fornecedores, hd maior
confiabilidade na qualidade dos suprimentos adquiridos, além disso, a qualidade passa a se
sobrepor aos custos na aquisicdo de materiais; a implementacdo do Plano de Controle
Tecnologico sistematiza 0s ensaios a serem desenvolvidos, extrapolando a usual pratica da
construcdo civil de realizar o controle tecnologico apenas do concreto; as empresas construtoras
tornam-se protegidas das cobrancas decorrentes do inadequado uso e descumprimento de
manutengdes periodicas; a implementacdo implica em maior atendimento as normas técnicas
prescritivas nos diversos processos das empresas e exige maior rigor no controle de execucao

de projetos e obras, e; entende-se que a qualidade dos empreendimentos elaborados é superior.
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De modo geral, todas as empresas tiveram éxito na implementacdo da Norma de Desempenho
e na certificagcdo no novo regimento SiAC, diante da implementacéo das diretrizes do método

descrito nesta pesquisa, cuja avaliacdo, por parte das empresas, é compilada a seguir.

Destaca-se que todas as empresas receberam, durante ou anteriormente a participacdo no
método, algum tipo de apoio complementar para realizar a implementacdo da Norma de
Desempenho, onde cita-se:
e A Empresa A contratou uma consultoria para adequacao de seus processos ao regimento
SiAC do PBQP-H, como produto desta atividade o PCT e o PDE foram simplificados;
e A Empresa B contratou uma consultoria para elaborar o PCT e o PDE. Ademais, a
empresa havia participado de duas capacitacbes sobre a Norma de Desempenho
anteriormente;
e A Empresa C contratou uma consultoria para avaliar a adequacdo dos projetos de um de
seus empreendimentos a ABNT NBR 15575/2013;
e A Empresa D contratou uma consultoria para auxiliar no processo de implementacao da

Norma de Desempenho.

O método descrito nesta pesquisa foi avaliado positivamente pelas empresas estudadas. Na
analise de satisfacdo em relacédo a estrutura, recursos, cronograma, carga horaria e contetdo, o

método recebeu uma nota media de 2,7, sendo avaliado como "regular” (Quadro 51).

Quadro 51 —Panorama da andlise de satisfacdo em relacdo ao método
Satisfacdo
Empresa A | Empresa B | Empresa C | Empresa D
Local 3 2 4 3
Material didatico
Recursos utilizados nas palestras
Cronograma
Carga horaria das palestras
Carga horaria das consultorias
Pertinéncia do contetido das palestras
Pertinéncia do conteudo das consultorias
Utilizacdo pratica dos contelidos
Auditoria interna
Meédia Individual 2,7 2,7
Média Geral 2,7
Parametros adotados: 1 - Ruim; 2 - Regular; 3 - Bom; 4- Muito bom
Fonte: A autora (2019).

Aspecto

NINDWWWw w|w
NINWININW W W

NINNINWWWW|IN
NWINWINWWWw W

N
a1
w
o




161

Observa-se do Quadro 51 que um Unico item, o local de realizacdo das palestras, foi avaliado
com a nota méxima (4), “muito bom”, apenas pela Empresa C. Por outro lado, nenhum item foi
avaliado com a nota minima (1), sendo classificado como “ruim”. O local, os recursos utilizados
nas palestras e o cronograma foram os itens que receberam melhor avaliacdo. A pertinéncia dos
contetdos desenvolvidos nas consultorias e as auditorias internas foram os itens que receberam
a avaliacdo mais desfavoravel, seguidos, respectivamente, pela utilizagéo pratica dos contelildos

desenvolvidos no método e pela carga horaria das consultorias.

Paraa Empresa A, atroca de experiéncia entre as empresas participantes e a definicdo da relacéo
entre qualidade e desempenho foram os aspectos mais positivos do método. Por outro lado, a
complexidade de alguns documentos modelo sdo pontos que merecem atencdo. Assim, para
esta empresa, ha a necessidade da simplificacdo dos documentos modelos, de uma abordagem
mais pratica dos contetdos ministrados bem como do desenvolvimento de um diagndstico
inicial particular a cada empresa e de um cronograma de atividade genérico que compile todas
as atividades necessarias para implementagdo da ABNT NBR 15575/2013.

A Empresa B avaliou que a experiéncia dos consultores na implementacdo da Norma de
Desempenho em outros estados e as explanagdes acerca do conteido geral da ABNT NBR
15575/2013 como pontos positivos. Para Empresa B, no entanto, caberia uma reducéo entre 0s

intervalos de realizacdo dos mddulos.

A Empresa C, em oposicdo & Empresa A, avaliou a grande quantidade de documentos modelo
como um aspecto positivo e, do mesmo modo que a Empresa B, julgou as palestras técnicas
como diferenciais do método. Por outro lado, a aplicacdo pratica dos conteudos desenvolvidos

nas consultorias individuais foi citada como um ponto que requer melhoria.

A Empresa D, assim como a Empresa C, citou os documentos modelo como um aspecto
positivo juntamente com a disponibilidade dos consultores no assessoramento das empresas
durante o processo de implementacdo da Norma de Desempenho. A carga horaria das

consultorias, no entanto, foi citada como insuficiente.

No Quadro 52 sdo compiladas as vantagens, desvantagens e sugestdes citadas pelas empresas

investigadas ao método.
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O Quadro 53 resume a avaliacdo das empresas quanto aos aspectos de um método para
implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 que sdo indispensaveis, apresentando assim

maiores oportunidades de aperfeicoamento ao método.

Percebe-se do Quadro 53 que, todas as ferramentas oferecidas pelo método investigado s&o, em
geral, julgadas como indispensaveis pelas empresas. Ressalta-se, no entanto, que as palestras
foram o Unico aspecto julgado como importante, porém dispensavel por duas empresas
(Empresa A e C). A Empresa D julgou as consultorias como importantes, porém dispensaveis,
0 que pode estar atrelado ao fato de que esta empresa julgou a carga horaria das consultorias do

método insuficiente.

Quadro 52 — Avaliacdo do método de implementacéo: vantagens, desvantagens e sugestoes

Empresa
COMeNntarios Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
-Experiéncia do
o consultor na
-‘!',roca de experiéncias e implementacéo da
didlogo entre as empresas . S
Norma de -Disponibilizagdo de
decorrente do Desempenho em | - Seminarios técnicosem | documentos modelo;
desenvolvimento das P ’
A . outros estados | grupo.
atividades em grupo; brasileiros: -
Vantagens rasileiros; ) -Experiéncia e
-Estimulo ao entendimento - Grande quantidade de | conhecimento do
d . . -Desmistificagdo  da | documentos modelo | consultor acerca da
a importancia do - : Y : ~
. complexidade da | disponibilizados. implementacéo da
cumprimento da ABNT h
NBR 155752013 para a ABNT NBR Norma de Desempenho.
. L 15575/2013 realizada
qualidade das edificagdes. s
no seminario de
abertura.
-Complexidade e pequena
aplicagdo  pratica  dos
documentos modelo
fornecidos;
-lnexisténcia de um
cronograma de todas as . R -
- -Baixa aplicacdo prética ‘s
atividades a serem |\ foram | dos contelidos -Carga  horéria  das
Desvantagens desenvolvidas pelas identificadas. desenvolvidos nas f:onsqlt_onas individuais
empresas  durante 0 - insuficiente.
. consultorias.
desenvolvimento do
método;
- O trabalho em grupo
supde equiparagdo no nivel
de conhecimento  das
empresas.
-Realizar diagnostico
inicial junto a cada
empresa, a fim de entender
em  que ~estatglo da -Reducio dos
implementagdo da Norma | .
~ intervalos entre o x . . .
Sugestdes de Desempenho se . -Néo foram citadas. -Né&o foram citadas.
desenvolvimento dos
encontram e adequar 0s médulos
conteidos das atividades '
propostas as necessidades
de cada empresa em
particular.

Fonte: A autora (2019).
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Quadro 53 — Método para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013: aspectos relevantes

Aspecto Satisfacdo
Empresa A | Empresa B | Empresa C | Empresa D
Consultorias 3 3 3 2
Palestras 2 3 2 3
Auditoria interna 3 3 3 3
Disponibiliza¢do de documentos modelo 3 3 3 2
Acompanhamento ndo presencial 3 3 3 3

Parametros adotados: 1 - Dispensavel; 2 — Importante, porém dispensavel; 3 - Indispensave
Fonte: A autora (2019).

O método descrito foi avaliado positivamente pelas empresas estudadas. A capacitacdo em
grupo permitiu a desmistificacdo da complexidade da ABNT NBR 15575/2013, a troca de
experiéncia e o dialogo entre as empresas bem como promoveu uma mudanca de mentalidade
no que diz respeito a importancia do cumprimento das exigéncias da ABNT NBR 15575/2013
para a qualidade dos empreendimentos elaborados. Neste &mbito, entende-se que a experiéncia

do consultor responsavel pelo método foi um diferencial.

Da andlise de satisfacdo, percebe-se que, no entanto, 0 método ainda carece de melhorias quanto
a adequacdo dos conteudos desenvolvidos, sobretudo no que tange a verificacdo da pertinéncia

e aplicacdo pratica, das auditorias internas e consultorias e das cargas horarias.

Os documentos modelos foram citados como ponto negativos pela Empresa A, devido a
complexidade dos mesmos. Em oposicdo a este entendimento, as Empresas C e D, citaram a
grande quantidade de documentos fornecidos como um diferencial do método. Ainda que 0s
documentos modelo tenham sido citados pelas Empresas C e D, como pontos positivos do
método, percebe-se que dentre os documentos fornecidos pelo método, apenas a Planilha de
Anadlise de Riscos, o PDE e o PCT, serviram de base para os documentos elaborados pelas

empresas. Cabendo assim uma avaliacdo da pertinéncia e aplicabilidade dos mesmos.

A analise critica das observacOes realizadas pelas empresas durante a avaliagdo do método
permitiu a identificacdo de oportunidades de melhorias, dentre as quais destacam-se:
e Desenvolvimento de diagnostico inicial junto a cada empresa, a fim de entender em que
estagio da implementacdo da Norma de Desempenho se encontram;
e Elaboracdo, de acordo com o diagnostico inicial, de um cronograma especifico a

empresa para desenvolvimento das atividades e documentos;
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e Estimulo ao desenvolvimento de planos de acdo para os setores envolvidos na
implementacao;

e Estabelecimento e divulgacao entre as empresas de um roteiro para implementacao;

e Auvaliacdo da pertinéncia, simplificacdo e reducdo da quantidade de documentos modelo
disponibilizados;

e Maior especificidade dos conteidos desenvolvidos, com foco sobretudo do processo
pratico de implementacéo;

e Promocao de maior dialogo e troca de experiéncias e informacdes entre as empresas;

e Reducao dos intervalos entre o desenvolvimento dos médulos;

e Aumento da carga horaria do método, sobretudo das consultorias individuais;

e Melhoria das condicdes do local de realizacdo das palestras em grupo.

Na percepcao da autora desta pesquisa, o trabalho em grupo supde equiparacdo no nivel de
conhecimento das empresas, 0 que pode ser considerado uma desvantagem do método tendo

em vista que as empresas apresentam diagnosticos divergentes.

As consultorias técnicas e 0s seminarios em grupo, por sua vez, sdo indispensaveis para o
sucesso na implementacdo e devem apresentar conteddo de cunho pratico, sendo desenvolvidos

sob uma carga horaria adequada a assimilacdo dos conteudos por parte das empresas.

A disponibilizacdo de documentos modelos auxilia e norteia as empresas no processo de
implementacao, sendo instrumentos indispensaveis, desde que realmente apresentem aplicacao

prética no cotidiano das empresas.

A disponibilizacdo de um cronograma com o detalhamento das atividades a serem

desenvolvidas durante o método é oportuna para guiar as empresas durante a implementacao.

Por fim, a auditoria interna serve como uma etapa de verificacdo da assimilagéo e cumprimento
dos contetidos desenvolvidos, sendo uma etapa importante para garantir a adequacdo das

empresas participantes.

No Capitulo seguinte serdo apresentadas diretrizes a implementagdo da ABNT NBR
15575/2013.
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6 DIRETRIZES PARA A IMPLEMENTACAO DA NORMA DE
DESEMPENHO

Com base nas informag@es coletadas e nas experiéncias vivenciadas pela presente autora atraves
da revisdao do estado da arte, da participacdo no método para implementacdo da Norma de
Desempenho e dos dados obtidos junto as quatro empresas construtoras e incorporadoras

investigadas, sdo estabelecidas diretrizes & implementacdo da ABNT NBR 15575/2013.

Assim, este capitulo esta dividido em seis tdpicos. Inicialmente sdo indicadas diretrizes gerais
aimplementacdo da Norma de Desempenho. Os cinco topicos seguintes apresentam orientacées
a cada um dos processos estudados ao longo desta pesquisa, quais sejam: incorporacéo,
projetos, suprimentos, execucao de obras e pos-obras.

Ressalte-se que as diretrizes listadas a seguir ndo possuem carater limitante, uma vez que estao
intimamente relacionadas ao contexto das informagdes coletadas durante esta pesquisa. Neste
ambito, destaca-se que todas as empresas investigadas possuiam sistemas de gestdo da
qualidade implementados e consolidados, o que as confere adequado nivel de entendimento,
organizacdo e padronizacdo de seus processos (GRILO et al., 2003; DEPEXE; PALADINI,
2008). Soma-se ainda a isto que as empresas sao de médio a grande porte, dispondo assim de

recursos e estrutura articulados.

Deste modo, empresas que possuam caracteristicas divergentes das que foram mencionadas

deverao buscar, dentro do contexto no qual estéo inseridas, solugdes adaptadas a sua realidade.
6.1 Diretrizes gerais

A empresa construtora e incorporadora que deseja implementar a ABNT NBR 15575/2013
deve, inicialmente, conhecer o contetdo integral da normativa e identificar quais exigéncias da

Norma de Desempenho precisam ser atendidas.

O conhecimento da ABNT NBR 15575/2013 é indispensavel para que as empresas
desmitifiqguem a complexidade do contetdo da normativa, ainda que este seja extenso, bem

como para que identifiguem que, na pratica, nem todas as exigéncias sdo de atendimento
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obrigatorio e/ou de responsabilidade das empresas construtoras e incorporadoras e que podem
estar relacionados aos diferentes métodos construtivos e tipologias dos empreendimentos a

serem adotados.

Neste ambito, o documento “Anélise dos Critérios de Atendimento & Norma de Desempenho
ABNT NBR 15.575” (CBIC, 2016) se mostra interessante para auxiliar as empresas a entender
quais responsabilidades lhes competem, tendo em vista que este relaciona cada exigéncia a seu

respectivo responsavel, quer seja construtor ou projetista.

Identificadas as exigéncias que devem ser atendidas, cabe as empresas hierarquizar quais
requisitos carecem de acOes prioritarias a fim de viabilizar o atendimento de forma eficiente.
Em seguida, cabe entender quais setores estdo relacionados a cada atividade e definir, atraves
de planos de acéo para cada um dos setores pertinentes, com estabelecimento de metas e prazos,
as atividades que serdo desenvolvidas.

O planejamento das acbes que precisam ser desenvolvidas oportuniza que a implementacédo
ocorra de forma abreviada e eficiente. Complementarmente, a verificagdo do cumprimento das

atividades definidas nos planos de acdo é importante para garantir o devido andamento destas.

Sugere-se gue, sob o respaldo da alta geréncia, o setor de projetos ou o setor de qualidade, seja
responsavel pela articulacédo das aces de implementacdo. Convém apontar ainda que o trabalho
integrado entre os diversos setores a serem mobilizados para implementacéo deverao trabalhar
de forma integrada e colaborativa, a fim de garantir que as decisdes tomadas sejam coerentes.
Especificamente ao setor de qualidade, cabe ainda revisar os procedimentos operacionais para

0s processos que sofrerem alteracGes devido a implementacdo da Norma de Desempenho.

Ressalta-se ainda a importancia da realizagdo de reunides internas entre os setores a fim de
oportunizar a discussao sobre as acOes a serem desenvolvidas. Neste momento, percebe-se que
serdo debatidas ndo somente as acOes relativas a implementacdo da Norma de Desempenho,

mas tambem acbes de melhoria das praticas da empresa de forma geral.

A Figura 49 resume as diretrizes gerais as empresas construtoras e incorporadoras para

implementacdo da Norma de Desempenho.
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Figura 49 — Diretrizes Gerais a implementacdo da ABNT NBR 15575/2013

Sob o respaldo da alta geréncia, definir o setor responsavel pela articulagdo das a¢oes
de implementacéo (Sugestéo: projetos ou qualidade)

S

Conhecer o contetdo integral da ABNT NBR 15575/2013

S

Identificar as exigéncias que precisam ser atendidas

A4

Hierarquizar os requisitos que carecem de acGes prioritéarias

A4

Identificar quais setores estdo relacionados a cada acao a ser desenvolvida

S

Definir planos de agdo para cada setor com o estabelecimento de metas e prazos

S

Realizar reunides periodicas para verificacdo do cumprimento dos prazos e metas

A4

Adequar os procedimentos operacionais e realizar treinamentos

Fonte: A autora (2019).

A seguir sdo sugeridas diretrizes a cada um dos cinco processos estudados ao longo da pesquisa.

6.2 Diretrizes ao processo de incorporacao

A primeira diretriz ao processo de incorporacdo diz respeito a definicdo formal de qual setor
sera responsavel pelo cumprimento das atividades pertinentes a este processo tendo em vista
que, ao longo dos estudos de casos, percebeu-se que as atividades foram desenvolvidas por
diferentes setores (projetos, engenharia e legalizacéo).

Cabe ressaltar ainda que as atividades relativas & execucdo da andlise de riscos do entorno
devem ser realizadas pelo corpo técnico das empresas de forma estruturada e com a utilizacdo

de documentos previamente definidos.
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Em relacdo a esse aspecto, as empresas devem definir quais riscos serdo investigados e avaliar
a relevancia destes. Percebeu-se dos estudos de casos que as empresas investigam riscos
diversos, cuja pertinéncia € questionavel diante das caracteristicas dos locais onde o0s
empreendimentos serdo construidos. Além disso, a forma de avalia¢do dos riscos também deve

ser discutida e formalmente registrada.

De modo geral, as diversas configuragdes do documento “Analise de riscos do entorno”,
empregado por todas empresas investigadas e pelo método, possuem estrutura similar. Mas,
ndo ha na literatura informacdes descritivas acerca da padronizacao da estrutura, definigdo de
riscos e respectivas metodologias de avaliagdo a serem adotadas no documento. O que reforca
a necessidade de uma discusséo interna as empresas acerca dos fatores que serdo investigados,
a fim de que riscos caracteristicos do local de implementacdo do empreendimento nao deixem

de ser observados.

As empresas devem entender que o estudo de riscos do entorno é fundamental para que estas
se resguardem de possiveis responsabilizacfes juridicas porvindouras. Sendo assim, a analise
de riscos deve ser encarada como uma atividade técnica que exige pericia e adequado
detalhamento e registro.

A necessidade da analise acustica do entorno também deve ser avaliada, a depender das
caracteristicas do local onde o empreendimento sera inserido. Detectada que as condicdes de
ruido sdo desfavoraveis, a exemplo de edificacbes cuja entorno apresente grande fluxo de
veiculos; deve ser contratada empresa especializada para realizar os estudos acusticos
necessarios, uma vez que a empresa ndo disponha de corpo técnico especializado para executar

a atividade.

Percebe-se assim que, ao processo de incorporacdo, as principais diretrizes envolvem a
elaboracdo das anélises de risco e acustica do entorno. Caso sejam identificados riscos e
interferéncias acusticas, estes devem, caso seja pertinente, ser tratados. Caso o tratamento por
parte da empresa incorporadora e/ou construtora ndo seja oportuno, as informacdes devem ser
repassadas formalmente aos projetistas a fim de oportunizar a elaboracéo de projetos adequados

as condigdes do entorno.
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A Figura 50 resume as diretrizes para implementacdo da Norma de Desempenho que competem

ao processo de incorporacao.

Figura 50 — Diretrizes ao processo de incorporacao

Definir formalmente o setor responsavel pelas atividades e os respectivos
profissionais responsaveis

A4

Definir os riscos que serdo investigados e as respectivas formas de avaliagcdo

S

Elaborar documento de registro da analise de riscos

S

Avaliar a necessidade de realizacéo da analise acUstica do entorno e contratar
empresa especializada, caso necessario

S

Tratar adequadamente os riscos e interferéncias acusticas identificadas

S

Repassar as informacdes pertinentes aos projetistas

Fonte: A autora (2019).

6.3 Diretrizes ao processo de projetos

A diretriz inicial ao processo de projeto diz respeito ao entendimento aprofundado do contetido
da Norma de Desempenho por parte dos profissionais envolvidos no supracitado processo.
Sobretudo porgue o adequado desempenho do empreendimento habitacional tem seu cerne no

processo de projetos.

Cabe assim aos gestores do processo entender quais informacdes, além da VUP, durabilidade e
manutenibilidade dos sistemas; devem ser obrigatoriamente especificadas em projeto e exigir

aos projetistas o adequado detalhamento destas bem como realizar a adequada verificacgéo,
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quando do recebimento dos projetos. Isto se faz fundamental quer a empresa construtora elabore
0s projetos internamente ou contrate projetistas especializados para desenvolvé-los.

Estabelecido o que compete a cada especialidade de projeto, deve-se registrar formalmente tais
exigéncias. No caso dos projetos elaborados pela propria empresa construtora, devem ser
desenvolvidos documentos que formalizem as exigéncias a serem atendidas, os quais devem
ser devidamente referendados e arquivados. No caso dos projetos contratados, essas exigéncias
serdo formalizadas através dos contratos. Neste caso, deve-se inserir adicionalmente uma
clausula genérica que exprima a necessidade de que as solucfes adotadas pelos projetos estejam
adequadas a ABNT NBR 15575/2013.

Recomenda-se ainda que, além da elaboracdo de documentos comprobatdrios, as empresas
realizem reunides para sensibilizar os projetistas acerca das novas exigéncias que deverao ser
atendidas. Neste momento, é necessario ter ciéncia de que é possivel que muitos projetistas
ainda ndo estejam aptos a atender a normativa ou buscardo se opor ao atendimento. Cabera
entdo avaliar a possibilidade de contratacdo de novos profissionais que se mostrem habilitados

para atender as novas demandas.

Durante o processo de entendimento das exigéncias da ABNT NBR 15755/2013, as empresas
construtoras podem verificar ainda a necessidade de contratar novas especialidades de projeto,
a exemplo das consultorias de térmica, acustica e luminica, que ndo eram praxis da construcédo
civil até o advento da Norma de Desempenho. Identificada a necessidade de novas
especialidades, cabe realizar a contratagdo conforme citado anteriormente.

Definidas e informadas formalmente aos projetistas as exigéncias que devem ser detalhadas em
projetos, a verificacdo destes documentos, quando do recebimento, é também uma etapa crucial
para garantir que as solicitacdes foram de fato atendidas e assegurar o alcance do adequado de
desempenho da edificacdo neste processo. Neste ambito, os checklists de verificacdo séo
documentos que devem ser atualizados e passar a incluir as exigéncias da ABNT NBR
15775/2013.

A forma como as exigéncias serdo especificadas nos checklists de verificagdo é particular a

cada empresa, podendo ser elaborado um unico checklist que compile todas as exigéncias da
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Norma de Desempenho ou inserido, por especialidade de projeto, em cada checklist especifico,
as exigéncias relativas a Norma de Desempenho. Diante das experiéncias coletadas atraves dos
estudos de casos, a segunda opcdo se mostra de maior eficiéncia, uma vez que facilita a

verificacdo.

Ainda que n&o seja uma exigéncia oriunda da ABNT NBR 15575/2013, a compatibilizagéo das
diferentes especialidades de projeto também se faz necessaria para garantia do adequado
desempenho dos empreendimentos. Sendo assim, as empresas devem avaliar formas de criagédo
de ambientes de trabalho colaborativos a fim de, com esta finalidade, otimizar suas atividades.
As visitas dos projetistas as obras também devem se tornar pratica e passar a ser exigéncia das
contratacdes. Esta pratica favorece a melhoria das praticas do processo de projeto bem como

permite a coleta de informacdes para retroalimentacdo das préaticas.

A elaboracdo do documento Perfil de Desempenho da Edificagdo - PDE, exigéncia do
regimento SIAC do PBQP-H é também uma atividade pertinente ao processo de projeto para as
empresas construtoras que fazem parte do programa. Cabe ressaltar, no entanto, que as
empresas devem avaliar a pertinéncia do documento e, de fato, repassa-lo aos projetistas como
um dos documentos de entrada de projeto. Porém, critica-se a relevancia da elaboracdo deste
documento para o caso de empreendimentos onde todos 0s sistemas atenderdo ao nivel minimo

de desempenho.

A Figura 51 resume as diretrizes para implementacdo da Norma de Desempenho que competem

a0 processo de projetos.

6.4 Diretrizes ao processo de suprimentos

No que tange ao processo de suprimentos, inicialmente, cabe as empresas construtoras entender
que as especificagdes de compra devem ser estritamente técnicas e adequadamente detalhadas.
Além disso, 0 uso de expressdes genéricas para caracterizar os materiais deve ser abolido. Dessa

forma, o setor de suprimentos deve contar com o auxilio do corpo técnico da empresa.
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Figura 51 — Diretrizes ao processo de projetos

Definir as informacdes, aléem da VUP, durabilidade e manutenibilidade dos sistemas
que devem ser obrigatoriamente especificadas em cada especialidade de projeto

A4

Caso os projetos sejam elaborados pela propria empresa construtora, desenvolver
documentos que registrem as exigéncias a serem atendidas

\

Caso 0s projetos sejam contratados, inserir nas minutas de contratacdo clausulas que
determinem o cumprimento das exigéncias da ABNT NBR 15575/2013

S

Realizar reunides de sensibilizagéo junto aos projetistas acerca das exigéncias da
Norma de Desempeho

\

Avaliar a necessidade da contratacdo de novas especialidades de projeto

S

Elaborar o Perfil de Empreendimento do Empreendimento - PDE e adota-lo como
documento de entrada de projeto

\

Revisar e/ou criar novos checklists de verificacdo de projeto com a incluséo das
exigéncias da ABNT NBR 15575/2013

S

Realizar a compatibilizacéo entre as disciplinas de projeto

Fonte: A autora (2019).

Uma vez que a aquisicdo foi realizada através de especificacbes adequadas, cabe ainda as
empresas verificar, quando do recebimento dos materiais, se estes estdo de acordo com o que
fora prescrito. Para esta verificacdo, cabe a avaliagdo de quais profissionais possuem a expertise

necessaria para realizar a atividade.

Através dos estudos de casos apresentados nesta pesquisa, percebeu-se que, para implementar
a Norma de Desempenho, as empresas implementaram modificacbes em seu processo de
aquisicdo. ldentificou-se que, em um dos cenarios, o0 setor de projetos elaborou cadernos de
especificagcfes que compilavam especificagcbes por desempenho dos materiais a serem
adquiridos e encaminhou este documento ao setor de suprimentos, o qual, quando do

recebimento das solicitagcdes por parte das obras, extraia as especificacdes do caderno recebido.
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Em outra conjuntura, as obras elaboravam especificagbes de compra embasadas nas
especificacOes de desempenho detalhadas nos projetos. Assim, ao setor de suprimentos cabia
apenas repassar aos fornecedores as informac6es que foram recebidas. Independentemente da
organizacdo adotada, em ambos 0s casos, 0 corpo técnico das obras, e ndo apenas o almoxarife,
passou a realizar a verificagdo, quando necessério, da adequacgdo dos suprimentos recebidos as
especificacfes de compra encaminhadas.

N&o obstante, ao setor de suprimentos cabera solicitar aos fornecedores ensaios e comprovagoes
de atendimento as especificacGes de desempenho e normas técnicas pertinentes. Neste ambito,
aos suprimentos que forem abrangidos, cabe verificar se os fornecedores estdo qualificados nos
Programas Setoriais da Qualidade (PSQs), a fim de simplificar esta atividade. Uma vez que,
sendo qualificados nos PSQs, subentende-se que os fornecedores estdo em conformidade.
Complementarmente, o conjunto de documentos "Especificacbes de desempenho nos
empreendimentos de HIS baseadas na ABNT NBR 15575 — Edificacbes Habitacionais -
Desempenho™ também podem auxiliar na elaboracao de especificacdes de compra.

O Catalogo de Materiais, caso seja adotado pela empresa, deve ser adequado e incorporar as
especificacdes de desempenho dos materiais. Além das especificacdes que relacionadas ao
desempenho dos materiais, cabe as empresas solicitar que sejam especificados os cuidados no
transporte, armazenamento e operacao dos materiais; periodicidade e formas de manutencéo,

informacdes de assisténcias técnica e prazos de garantia.

Dado que o mercado ainda ndo se encontra amplamente adequado a Norma de Desempenho, as
empresas devem encontrar dificuldades para receber dos fornecedores as devidas
especificacbes de seus produtos. Assim, neste momento inicial, cabe redobrar o cuidado e a
minucia na verificacdo das informacdes repassadas. Adicionalmente, as empresas devem
verificar cuidadosamente a data de elaboragdo dos laudos de caracterizagdo dos insumos, 0s

quais devem ser emitidos a cada lote de material fabricado.

De forma geral, percebeu-se que as mudancas requeridas ao processo de suprimentos estimulam
a revisdo do quadro de fornecedores contratados, impulsionando a qualificacdo das empresas

do mercado e garantindo a qualidade dos produtos que serdo adquiridos.
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A Figura 52 resume as diretrizes para implementacdo da Norma de Desempenho que competem

ao processo de suprimentos.

Figura 52 — Diretrizes ao processo de suprimentos

Elaborar cadernos de especificagdes ou catalogo de materiais que compilem especificagdes
por desempenho dos suprimentos

Elaborar especificacdes de compra estritamente técnicas e adequadamente detalhadas e abolir
0 uso de expressdes genéricas para caracterizar 0s materiais

Verificar se os fornecedores estdo qualificados nos Programas Setoriais da Qualidade
(PSQs), caso nado estejam verificar atendem as exigéncias da Norma de Desempenho

A4

Solicitar aos fornecedores, por lote de material fornecido, os ensaios e as comprovacdes de
atendimento as especificacbes de desempenho e normas técnicas pertinentes

Solicitar apoio do corpo técnico da empresa para verificar a adequacéo dos materiais
adquiridos

Fonte: A autora (2019).

6.5 Diretrizes ao processo de execucao de obras

Ao processo de execucdo de obras, tem-se como diretriz fundamental o cumprimento rigoroso
das especificacBGes de projeto associado a qualidade e controle de execucao dos servicos, de

acordo com as normas técnicas e boas praticas oportunas, e emprego dos materiais adequados.

Neste &mbito, a padronizacao dos processos de execucao de obras se faz importante ndo so para
otimizar o processo, mas sobretudo para reduzir custos. Dado que, uma vez demonstrado
através de ensaios que o desempenho de um sistema estd adequado, é permitido adotar os
resultados dos ensaios de comprovagdo em outros empreendimentos. No entanto, deve ser
comprovado que o sistema fora executado tal como fora no sistema inicialmente ensaiado.

Assim, associado a padronizacdo do processo executivo, deve ser feito rigoroso registro, até
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mesmo fotografico, das atividades executadas e documentos envolvidos e posterior
arquivamento de todos esses dados.

No que diz respeito a realizacdo de ensaios, tém-se ainda que a exigéncia do regimento SIAC
do PBQP-H do desenvolvimento do documento Plano de Controle Tecnoldgico - PCT, que
deve ser particular a cada Plano de Qualidade da Obra (PQO), é também uma atividade
pertinente ao processo para as empresas construtoras que fazem parte do programa. Cabe as
empresas realizar rigidamente todos os ensaios, cumprindo a periodicidade e formas de
avaliacdo estabelecidas no documento. Cabe ainda aos engenheiros de obra entender que o
desenvolvimento do PCT sem a execucdo e acompanhamento dos ensaios estabelecidos retira

a significancia deste documento.

No caso da verificacdo de incompatibilidades e necessidades de alteragdes dos projetos durante
a execucao da obra é compulsorio o repasse das demandas de alteracdo aos projetistas e, apenas
apos a concordancia destes agentes com a realizacdo de mudancas, devem ser feitas as
modificagdes em campo. O registro destas alteracfes também é mandatorio a fim de viabilizar
a elaboracdo do projeto as built bem como para utilizacdo na elaboracdo dos manuais de uso,
operacdo e manutencdo. A obra devera ainda, sempre que julgar necessario, solicitar que 0s
projetistas realizem visitas aos canteiros para retirar dividas e auxiliar na resolucao de possiveis

problemas encontrados.

O treinamento e sensibilizacdo da mdo-de-obra é também um ponto fundamental para garantia
do adequado desempenho das edificacdes. Cabe as empresas sensibilizar tanto a mao-de-obra
prépria quanto a mao-de-obra terceirizada acerca da mudanca de cenario oriunda da
implementacdo da Norma de Desempenho, sobretudo no que diz respeito as possiveis
responsabilizacBes juridicas que podem ser geradas mediante a verificacdo de falhas no
desempenho. Nos estudos de casos realizados, de forma geral, percebeu-se que as empresas
buscaram realizar treinamentos apenas com o0s mestres de obras e encarregados. Sugere-se, no
entanto, que toda a equipe envolvida no processo de execugdo seja mobilizada e que os pontos
criticos relativos a cada servigo sejam discutidos particularmente, de forma que toda a equipe

de execucdo seja sensibilizada e motivada a trabalhar em prol deste novo cenério.
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A Figura 53 resume as diretrizes para implementacdo da Norma de Desempenho que competem

ao processo de execugéo de obras.

Figura 53 — Diretrizes ao processo de execuc¢do de obras

Padronizar os procedimentos de execucédo de obras

A4
Realizar treinamento e sensibilizagdo da mé&o-de-obra acerca da ABNT NBR 15575/2013
Elaborar o Plano de Controle Tecnolég%o{l?CT e planejar a execucdo dos ensaios
necis;rlos

Cumprir rigorosamente as especificagdes de projeto
N

Utilizar suprimentos cujo desempenho é adequado
N\

Executar os servigos de acordo com as normas técnicas e boas préaticas oportunas
A4
Controlar a qualidade dos servicos executados
A4
Realizar alteragdes dos projetos somente com a anuéncia dos projetistas
A4
Registrar todas as alteracdes realizadas para viabilizar a elaboracéo do as built
A4
Solicitar visitas dos projetistas aos canteiros de obras, quando necessario
A4
Realizar rigoroso registro e arquivamente das atividades executadas e documentos utilizados

Fonte: A autora (2019).

6.6 Diretrizes ao processo de p6s-obras

Ao processo de pos-obras, a diretriz fundamental é a elaboracéo dos Manuais de Uso, Operacgao
e Manutencdo dos empreendimentos simples, ilustrados e didaticos com, no minimo, a
especificacdo de materiais por desempenho, prazos de garantia dos materiais e formas de
manuten¢do. Os manuais deverdo citar ainda toda as normas técnicas relacionadas aos materiais

empregado e manutencdes indicadas. Nos casos de empreendimentos onde foram permitidas
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personalizagBes antes da entrega, ressalta-se que a empresa devera desenvolver um manual

especifico para cada uma das unidades personalizadas.

Os manuais deverdo deixar claro ainda que o desenvolvimento de reformas deve ser realizado
mediante apresentagdo de projetos e sob a orientacdo de profissionais habilitados, ndo sendo
permitido que estas atividades provoquem a redu¢do do nivel de desempenho da habitag&o.

As empresas devem ainda revisar os procedimentos de entrega dos manuais de modo a
formalizar, através de documentos assinados por ambas as partes, que 0s Usuarios receberam 0s
Manuais de Uso, Operacdo e Manutencdo e tém ciéncia da responsabilidade que lhes é
incumbida em relacdo a manutencdo das edificacdes bem como das possiveis
responsabilizacdes juridicas que podem ser originarias do ndo cumprimento das manutencgdes

pré-estabelecidas.

Para auxiliar neste processo, as empresas construtoras podem estabelecer visitas periddicas as
edificacOes entregues a fim de verificar se os condominios desenvolveram seus planos de gestédo
da manutencgéo e se os tem cumprido corretamente. As empresas podem ainda disponibilizar
aos condominios, na entrega, quadros de avisos e checklists para registros das manutengoes

realizadas bem como enviar periodicamente, através de emails, alertas

As empresas devem ainda realizar a adequada gestdo das solicitacbes de assisténcia técnica
recebidas, compilando as diferentes tipologias de manifestagdes encontradas e custos
envolvidos no tratamento destas. Além disso, os dados compilados, quando pertinente, devem
ser apresentados e discutidos com as equipes de execucdo e projetistas a fim de retroalimentar

0S processos e otimizar as praticas da empresa.

Por fim, sugere-se a realizacéo de avaliagdo pds-ocupacao como forma de avaliar o desempenho
dos empreendimentos e a satisfacdo dos usuérios. A elaboracdo de avaliagdes pos-ocupacao
ainda ndo é praxis no cenario nacional, no entanto, devem ser entendidas como ferramentas
fundamentais para melhoria do comportamento em uso das edificacGes e consequentemente,

maior satisfagdo dos usuarios com os imadveis adquiridos.
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A Figura 54 resume as diretrizes para implementacdo da Norma de Desempenho que competem
ao processo de pos-obras.

No Capitulo seguinte serdo apresentadas as conclusdes desta pesquisa.

Figura 54 — Diretrizes ao processo de p6s-obras

Revisar os Manuais de Uso, Operagdo e Manutencéo: adotar linguagem simples e didatica;
especificar desempenho dos materiais; especificar prazos de garantia e formas de
manutencdo; sugerir planos de gestdo da manutencéo; elencar normas técnicas pertinentes

A4

Informar os usuarios, quando da entrega das unidades, sobre as responsabilidades que Ihes
sdo incumbidas acerca do cumprimento do Manual de Uso, Operacéo e Manutengéo

A4

Desenvolver mecanismos para verificar o cumprimento das manutencdes: visitas periddicas,
envio de alertas via email, disponibilizacdo de quadros com indicativos de manutencdes a
serem realizadas

A4

Realizar a gestao das solicitagOes de assisténcia técnica com a compilacgdo das diferentes
tipologias de manifestagdes encontradas e dos custos envolvidos

~

Apresentar e discutir periodicamente com as equipes de execugdo e projetistas as solicitagdes
de assisténcia técnica recebidas

~

Realizar avaliagBes pds-ocupacéao

Fonte: A autora (2019).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Corroborando com o que fora estabelecido no referencial tedrico, os resultados coletados nesta
pesquisa demonstram que as empresas investigadas buscam implementar a ABNT NBR
15575/2013 desde 2013, mas sentem dificuldades para consolidar a implementacéo, de forma
que a adocdo do método nacional para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013
desenvolvido pelo SENAI CIMATEC/BA contribuiu para mudanca deste cenario.

Ressalta-se que a experiéncia investigada nesta teve carater inaugural, uma vez que as empresas
investigadas fizeram parte da primeira equipe de empresas do Recife/PE a serem submetidas
ao método do SENAI CIMATEC/BA. Assim, a autora acredita que as empresas que se
submeteram ao método posteriormente tiveram experiéncias mais exitosas, tendo em vista a

mobilizacdo da cadeia promovida pelas empresas predecessoras.

Os seminarios técnicos desenvolvidos promoveram a desmistificacdo da complexidade da
ABNT NBR 15575/2013, a troca de experiéncias e o didlogo entre as empresas bem como uma
mudanca de mentalidade no que diz respeito a relacdo entre o desempenho e a qualidade dos
empreendimentos elaborados. Neste processo, a disponibilidade e a experiéncia do consultor
responsavel pelo método em outras cidades brasileiras foram citadas como diferenciais. As
consultorias técnicas e a auditoria interna, por outro lado, tiveram avaliagcbes menos

promissoras e demandam melhorias quanto a carga horaria e conteidos abordados.

A inexisténcia de um cronograma com o detalhamento das atividades a serem desenvolvidas
pela empresa durante todo o processo e a pertinéncia e aplicabilidade préatica dos contetdos
desenvolvidos foram citados como outros pontos negativos. Os documentos modelos, devido a
complexidade, também foram citados como ponto negativo pela Empresa A. Em oposicao a
este entendimento, as Empresas C e D, citaram 0os documentos modelos como um diferencial
do método. Diante das opinides divergentes, cabe uma avaliacdo da relevancia e aplicabilidade

destes documentos.

Na percepcao da autora desta pesquisa, as atividades em grupo propostas pelo método supdem
equiparacdo no nivel de conhecimento das empresas, 0 que pode ser considerado uma

desvantagem, dado que as empresas participantes apresentam diagndsticos divergentes. Do
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exposto percebe-se que o método, apesar de ter se mostrado adequado, carece de acdes de

melhorias pontuais.

No que tange aos impactos aos processos decorrentes da implementacdo da Norma de
Desempenho, as principais mudancas citadas pelas empresas estudadas foram:

e Processo de incorporacdo: realizacdo da analise de riscos e realizagdo da analise acUstica
do entorno da obra;

e Processo de projetos: contratacdo de novas especialidades de projeto, exigéncia em
contrato do atendimento & ABNT NBR 15575/2013, revisdo dos checklists de
verificacdo de projetos e elaboracdo do Perfil de Desempenho da Edificacéo;

e Processo de suprimentos: solicitacdo de compra de materiais com especificacdo de
desempenho;

e Processo de execucdo de obras: elaboracdo do Plano de Controle Tecnoldgico da obra
e treinamento e sensibilizacdo das equipes de execucéo de obras;

e Processo de pds-obras: revisdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo dos

empreendimentos com detalhamento das garantias e cuidados no uso e manutencéo.

A identificagdo das principais atividades desenvolvidas para implementacdo permitiu, por
conseguinte, que fossem estabelecidas diretrizes a implementacdo da Norma de Desempenho,
resguardada a especificidade dos casos investigados, de forma que a pesquisa possui relevancia
técnica ao contribuir para nortear as empresas construtoras e incorporadoras na organizacdo de
suas atividades a fim de atender as exigéncias da ABNT NBR 15575/2013.

Ressalta-se diante dos casos investigados, a importancia do regimento SiIAC do PBQP-H na
mobilizacdo de toda cadeia da construcéo civil para adequacdo a Norma de Desempenho. No
entanto, falta ao setor entender a pertinéncia e aplicagao pratica dos documentos exigidos pelo
regimento, PDE e PCT, uma vez que, at¢ o momento, estes documentos estdo sendo

particularmente produzidos com intuito maior de viabilizar a certificagdo no programa.

Outrossim, foi identificado através dos estudos de casos que a implementacdo da Norma de
Desempenho impulsiona o cumprimento das normas prescritivas bem como promove a reviséo
das préaticas das empresas e esta diretamente relacionada as tendéncias de sustentabilidade e

otimizacdo de recursos. Além disso, 0 maior entendimento das condi¢des de uso e exposicao,
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decorrente do desenvolvimento de andlises do entorno da obra, para embasar o
desenvolvimento de projetos reduz os riscos de falhas e, consequentemente, de

responsabilizacdes judiciais.

Porém, falta aos intervenientes da industria da construcdo, trabalhar na divulgacdo do
atendimento a ABNT NBR 15575/2013 como ferramenta de marketing e assim conseguir
justificar os possiveis aumentos de custo decorrentes da normativa. Bem como falta as
construtoras associar os diferentes niveis de desempenho a cobranca de diferentes valores pelos
empreendimentos, combatendo a concorréncia desleal no mercado. As empresas construtoras e
incorporadoras, adicionalmente, cabe conscientizar 0s usuérios quanto a importancia de seu
papel no adequado desempenho em uso das edificacOes, através da realizacdo dos planos de

manutencdo estabelecidos.

Entende-se que a implementagdo da ABNT NBR 15575/2013 impulsiona um movimento de
mudanca em toda a industria da construcdo, onde o maior nimero de exigéncias demandadas
retira do mercado empresas e profissionais desqualificados e garante a maior qualidade em todo

0 processo de elaboracgéo de edificacGes habitacionais.

Por fim, acredita-se que o presente trabalho contribuiu para o avango cientifico do tema
"implementacdo da NBR 15.575" na medida em que ampliou o conhecimento sobre aspectos
técnico-gerenciais associados a essa implementacdo, sendo que algumas particularidades nédo
haviam sido reportadas em pesquisas anteriores. Por outro lado, foram apresentadas solugdes
para implementacdo da norma de desempenho, que podem ser Gteis do ponto de vista das

empresas, e poderdo ser objeto de validacdo ou aprimoramentos por meio de pesquisas futuras.
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8 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Espera-se que a presente pesquisa tenha contribuido para embasar o desenvolvimento de

pesquisas bem como para oferecer incentivos para implementacdo da Norma de Desempenho

por parte das empresas do setor. Neste sentido, entre as propostas de investigagdes futuras,

sugere-se:

Elaborar metodologia para implementacdo da ABNT NBR 15575/2013;

Desenvolver materiais de apoio, a serem incorporados ao texto da ABNT NBR
15575/2013, que compilem exemplos de solucGes técnicas e estudos de casos e sirvam
de modelo para auxiliar as empresas na implementacdo da normativa;

Avaliar a implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 junto a empresas de pequeno
porte, tendo em vista que a presente pesquisa foi desenvolvida apenas com empresas de
médio a grande porte, as quais ndo sdo maioria no cenario nacional;

Avaliar as diferencas entre a implementacdo da ABNT NBR 15575/2013 entre empresas
com e sem sistemas de gestao da qualidade implementados;

Investigar empresas localizadas em diferentes regides do pais bem como investigar
experiéncias internacionais de implementacdo de normas de desempenho;

Investigar os documentos Perfil de Desempenho da Edificacdo, Plano de Controle
Tecnoldgico e Planilha de Anélise de Riscos, de forma a entender a aplicabilidade e
utilizacdo prética destes e desenvolver modelos padroes.

Em relacdo a andlise de riscos, faz-se necessario produzir diretrizes a padronizagdo dos
riscos investigados e respectivos métodos de avaliacdo e medidas de mitigacéo;
Investigar o nivel de entendimento dos usuarios acerca da necessidade de manutencdes
periddicas nos empreendimentos adquiridos;

Compilar diretrizes para elaboragdo de Manuais de Uso, Operacdo e Manutengédo
adequados a Norma de Desempenho;

Desenvolver softwares que auxiliem sindicos e usuarios na gestdo da manutencéo;
Estudar os impactos da ABNT NBR 15575/2013 junto a fornecedores e projetistas,
explorando as dificuldades encontradas por estes intervenientes e identificando
oportunidades de melhoria;

Investigar o percentual médio de acréscimo de custo decorrente da implementagéo da

Norma de Desempenho a fim de, possivelmente, desmitificar a ideia fomentada por
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muitas empresas de que a dificuldade para arcar com 0s custos € um entrave a
implementacao;
Desenvolver softwares especificos para verificacdo de atendimento a Norma de

Desempenho e demais normas técnicas pertinentes, ainda na etapa de projeto.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista
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. UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO & POLITECH

Escola Politécnica de Pernambuco —_—
UNIVERSIDADE #FRECPE_N A x c e TECNOLOGIA E GESTAO
RS ee I Smim .  Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia Civil “SmPEC  orcotsmcio o toricios

METODO PARA IMPLEMENTACAO NA ABNT NBR 11575:2013: AVALIACAO E
DIRETRIZES

ROTEIRO DE ENTREVISTA

PARTE A - Apresentacdo do pesquisador e do tema da pesquisa

PARTE B - Entrega da solicitacéo de disponibilizacdo de documentos

PARTE C - Caracterizagdo da empresa e avaliacdo do método de capacitacéo
C.1 - Caracterizagdo do respondente

C.2 - Caracterizacdo da empresa

C.3 - Caracterizacdo da implementacdo da Norma de Desempenho

C.4 - Avaliacdo do método de capacitacdo

PARTE D - Caracterizagdo da implementacdo da Norma de Desempenho no que
diz respeito ao processo de incorporacio

D.1 - Caracterizagdo do respondente

D.2 - Caracterizagdo do processo de incorporacéo

PARTE E - Caracterizacdo da implementacdo da Norma de Desempenho no que
diz respeito ao processo de projeto

E.1 - Caracterizacdo do respondente

E.2 - Caracterizagdo do processo de projeto

PARTE F - Caracterizacdo da implementacdo da Norma de Desempenho no que
diz respeito ao processo de suprimento

F.1 - Caracterizacdo do respondente

F.2 - Caracterizacdo do processo de suprimento

PARTE G - Caracterizacéo da implementacédo da Norma de Desempenho no que
diz respeito ao processo de execucdo de obras

G.1 - Caracterizacdo do respondente

G.2 - Caracterizacdo do processo de execucdo de obras

PARTE H - Caracterizacéo da implementacédo da Norma de Desempenho no que
diz respeito ao processo de pos-obra

H.1 - Caracterizagdo do respondente

H.2 - Caracterizacdo do processo de p6s-obra

PARTE | - Caracterizacdo da certificacdo no PBQP-H

I.1 - Caracterizacdo do respondente

1.2 - Caracterizacdo da certificagdo no PBQP-H
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APENDICE B - Solicitacio de disponibilizacio de documentos
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. UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO & POLITECH

Escola Politécnica de Pernambuco —_—
UNIVERSIDADE #FRECPE_N A x c e TECNOLOGIA E GESTAO
RS ee I Smim .  Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia Civil “SmPEC  orcotsmcio o toricios

METODO PARA IMPLEMENTACAO NA ABNT NBR 11575:2013: AVALIACAO E
DIRETRIZES

SOLICITACAO DE DISPONIBILIZACAO DE DOCUMENTOS

Com o objetivo de coletar informacbes acerca da implementacdo da Norma de
Desempenho por empresas construtoras e incorporadoras da Regido Metropolitana do Recife,
solicitamos a disponibilizacdo dos seguintes documentos, caso estes tenham sido
desenvolvidos ou adaptados a ABNT NBR 15575/2013:

= Organograma da empresa

= Planilha de analise de risco ou documento equivalente

= Procedimento de incorporacéo

= Perfil de desempenho da Edificacdo — PDE

= Plano de Controle Tecnoldgico — PCT

= Manual de Uso, Opera¢do e Manutencéo

= Fluxograma ou procedimento de projeto

= Especificacdes em projeto de VUP e cuidados no uso e manutencao

= Memorial descritivo

= Checklists de verificacdo de projetos

= Modelos de contratos de projetistas e terceirizados

= Procedimento de aquisicdo

= Solicitacdo de materiais / Pedidos de compra / Comprovante de recebimento de
materiais

= Atas de treinamentos de médo de obra para sensibilizagdo acerca da Norma de
Desempenho

= Relatério de auditoria do regimento SiAC do PBQP-H (N&o-conformidades)

= Planos de acdo desenvolvidos para implementar a Norma de Desempenho

= QOutros documentos que tenham sido relevantes para a implementa¢do da ABNT NBR
15575/2013

As informacgoes reunidas serdo tratadas cientificamente a fim de integrar a Dissertacdo de
Mestrado da Engenheira Civil Gabriela Alves T. de Morais, a qual se compromete a utilizar as
informagdes cedidas apenas para fins de carater académico de modo estritamente
confidencial.

Responsaveis

Orientador: Prof. Livre Docente Alberto Casado Lordsleem Jr.
Mestranda: Eng. Gabriela Alves Tendrio de Morais

Data: /12018
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APENDICE C - Formuléario de caracterizacio da empresa e avaliacdo do método para
implementacdo da Norma de Desempenho
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UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO =
_— Escola Politécnica de Pernambuco e POLITECH
universiDane #CPE-A programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil <%

i

DE PERNAMBUCO e et

DA CONSTRUCAD DE EDIFICIOS

PEC TECNOLOGIA E GESTAO

METODO PARA IMPLEMENTACAO NA ABNT NBR 11575:2013: AVALIACAO E
DIRETRIZES
Apresentacao
Este formulério objetiva coletar informagdes acerca de um método para implementacéo da Norma
de Desempenho adotado por empresas construtoras e incorporadoras da Regido Metropolitana do Recife
e das consequentes atividades constituintes, recursos envolvidos e dificuldades encontradas.

As informagdes reunidas serdo tratadas cientificamente a fim de integrar a Dissertacdo de Mestrado
da Engenheira Civil Gabriela Alves T. de Morais, a qual se compromete a utilizar as informagdes cedidas
apenas para fins de carater académico de modo estritamente confidencial.

Responsaveis

Orientador: Prof. Livre Docente Alberto Casado Lordsleem Jr.
Mestranda: Eng. Gabriela Alves Tendrio de Morais

Data: / /2018

Empresa:

FORMULARIO A - CARACTERIZA(;:&O DA EMPRESA E AVALIACAO DO METODO PARA
IMPLEMENTACAO DA NORMA DE DESEMPENHO

PARTE | - CARACTERIZAGCAO DO RESPONDENTE

Nome:

Contato:

Email:

Cargo:
Escolaridade:
[ ] Nivel médio [ ] Superior incompleto [ ] Superior completo

[ | Especializagéo [ ] Mestrado || Doutorado

Superior em que &rea?

Tempo de experiéncia na funcao:
[ ] Menos de 02 anos [ ] de 02 a04 anos [ ] de 06 a 08 anos

[ ] de08a10anos [ ] Mais de 10 anos |
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PARTE Il - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Ramo de atuacéo:

[ ] Construgéo [ ] Incorporagio [ | Imobiliaria

Tipologia dos empreendimentos:

[ | Habitacional [ | Comercial [ ] Pablicos [ ] Industriais
Padréo dos empreendimentos:

[ ] HIS [ ] Econdmico [ ] médio [ ] Alto
NuUmero de funcionarios registrados:

Data de fundacéo:

NuUmero de obras entregues:

Ndmero de obras em execucao:

Certificac0es:

Possui Sistema de Gestdo integrado?

Detalhe 0 organograma da empresa:

PARTE Il - CARACTERIZACAO DA IMPLEMENTACAO DA NORMA DE DESEMPENHO

1) Quais os estimulos que impulsionaram a implementacdo da Norma de Desempenho?
) Melhoria da qualidade dos produtos e servigos

) Diferencial competitivo

) Diferencial de marketing

) Exigéncia dos clientes

) Exigéncia do novo PBQP-H

) Outros. Especifique:

AN AN AN AN S S



2)

3)

4)
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Quais os responsaveis pela implementagéo?
() Alta geréncia

() Setor de Projetos
() Setor de Qualidade
() Outros. Especifique:

Ha quanto tempo a empresa busca implementar a ABNT NBR 15575?
() Desde a publicacdo da primeira versdo em 2008.

() Desde a publicagdo da primeira verséo atual em 2013.

() Desde a publicacdo da nova versdo do PBQP-H em 2017.

() Desde

Os empreendimentos protocolados ap6s de 19 de julho de 2013 estdo de acordo com a Norma de
Desempenho?

5)

A implementacdo da ABNT NBR 15575 demandou mudangas na estrutura organizacional ou a
contratacdo de novos funcionarios ou a criagdo de novas fungdes? Se sim, quais?

6)

Foi elaborado plano de acdo para implementacdo da Norma de Desempenho? Quais as principais
atividades elencadas?
*Evidéncia: Apresentar plano de ag&o.

7)

Quais as principais dificuldades enfrentadas para implementacdo da Norma de Desempenho?

8)

Quais os principais beneficios decorrentes da implementagdo da Norma de Desempenho?

PARTE IV - AVALIACAO DO METODO DE CAPACITACAO

1)

A empresa participou anteriormente de capacitacdo ou consultoria para implementacdo da Norma de
Desempenho bem como contou consultoria externa para auxiliar o processo de implementacdo? Se sim,
para qual finalidade?

2)

Quais setores da empresa participaram do método de capacitagdo?

3)

Quais os principais produtos gerados pelo método de capacitagao?
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4) Marque com um X a coluna correspondente ao grau de satisfagdo quanto aos aspectos listados do método
de capacitacdo, conforme quadro orientativo.

Quadro orientativo
Grau de Satisfagdo

Avaliacao

|
1 \ Ruim
) \ Regular
3 \ Bom
4 \ Otimo
Grau de Satisfagdo
Aspectos 1 2 3 4

Local
Material didatico disponibilizado

Recursos utilizados nas palestras

Cronograma do programa

Carga horéria das palestras

Carga horéria das consultorias

Pertinéncia do contetdo desenvolvido nas palestras
Pertinéncia do conteido desenvolvido nas consultorias
Utilizacdo pratica dos conteddos ministrados
Auditoria interna

5) Marque com um X a coluna correspondente ao grau de importancia quanto aos aspectos listados do
método de capacitagdo, conforme quadro orientativo.

Quadro orientativo

Grau de Importancia Avaliacao

Dispensavel
Importante, porém dispensavel
Indispensavel

Grau de Importancia

Aspectos 1 ‘ 2 ‘ 3

Consultorias

Palestras

Auditoria interna

Disponibilizacdo de documentos modelo
Acompanhamento ndo presencial

6) Quais os principais pontos positivos do método?

7) Quais os principais pontos negativos do método?

8) Vocé tem alguma sugestdo de melhoria?
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APENDICE D - Formulario de caracterizacdo da implementacdo da Norma de
Desempenho no que diz respeito ao processo de incorporacao
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UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO E
_— Escola Politécnica de Pernambuco e POLITECH

UNIVERSIDADE P DIL_N z ~ . ..
e Rl - Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Civil “&F

DA CONSTRUCAD DE EDIFICIOS

EC TECNOLOGIA E GESTAO

METODO PARA IMPLEMENTACAO NA ABNT NBR 11575:2013: AVALIACAO E
DIRETRIZES
Apresentacéo
Este questionario objetiva coletar informacdes acerca de um método para implementacdo da Norma
de Desempenho adotado por empresas construtoras e incorporadoras da Regido Metropolitana do Recife

e das consequentes atividades constituintes, recursos envolvidos e dificuldades encontradas.

As informaces reunidas serdo tratadas cientificamente a fim de integrar a Dissertacdo de Mestrado
da Engenheira Civil Gabriela Alves T. de Morais, a qual se compromete a utilizar as informagdes cedidas

apenas para fins de carater académico de modo estritamente confidencial.

Responsaveis
Orientador: Prof. Livre Docente Alberto Casado Lordsleem Jr.

Mestranda: Eng. Gabriela Alves Tendrio de Morais

Data: / /2018

Empresa:

FORMULARIO B - CARACTERIZACAO DA IMPLEMENTAGCAO DA NORMA DE DESEMPENHO
NO QUE DIZ RESPEITO AO PROCESSO DE INCORPORAGAO

PARTE | - CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

Nome:

Contato / Email:

Cargo:

Escolaridade:

[ ] Nivel médio [ ] Superior incompleto [ ] Superior completo
[ | Especializagao [ ] Mestrado [ | Doutorado

Superior em que area?

Tempo de experiéncia na funcao:
[ ] Menos de 02 anos [ ] de 02 a04 anos [ ] de 06 a 08 anos

[ ] de08a10anos [ ] Mais de 10 anos
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1) Descreva o fluxograma do processo de incorporagdo no que diz respeito ao desempenho dos

empreendimentos.

2)

Quais as principais mudancas e ferramentas implementadas para adequar o processo de incorporagdo a

Norma de Desempenho?

*Evidéncia: Apresentar as ferramentas utilizadas.

3)

A realizacdo do estudo do entorno da obra era pratica da empresa antes da implementacdo da ABNT NBR

155575? Como sao tratados os riscos identificados?
*Evidéncia: Apresentar relatorio de andlise de riscos.

4)

Quais os principais beneficios e entraves da implementacéo da Norma de Desempenho no que diz respeito

a0 processo de incorporagdo?

BENEFICIOS

ENTRAVES
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APENDICE E — Formulario de caracterizaco da implementaco da Norma de
Desempenho no que diz respeito ao processo de projeto
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UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO E
_— Escola Politécnica de Pernambuco e POLITECH

UNIVERSIDADE P DIL_N z ~ . ..
e Rl - Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Civil “&F

DA CONSTRUCAD DE EDIFICIOS

EC TECNOLOGIA E GESTAO

METODO PARA IMPLEMENTACAO NA ABNT NBR 11575:2013: AVALIACAO E
DIRETRIZES
Apresentacéo
Este questionario objetiva coletar informacdes acerca de um método para implementacdo da Norma
de Desempenho adotado por empresas construtoras e incorporadoras da Regido Metropolitana do Recife

e das consequentes atividades constituintes, recursos envolvidos e dificuldades encontradas.

As informaces reunidas serdo tratadas cientificamente a fim de integrar a Dissertacdo de Mestrado
da Engenheira Civil Gabriela Alves T. de Morais, a qual se compromete a utilizar as informagdes cedidas

apenas para fins de carater académico de modo estritamente confidencial.

Responsaveis
Orientador: Prof. Livre Docente Alberto Casado Lordsleem Jr.

Mestranda: Eng. Gabriela Alves Tendrio de Morais

Data: / /2018

Empresa:

FORMULARIO C - CARACTERIZACAO DA IMPLEMENTAGCAO DA NORMA DE DESEMPENHO
NO QUE DIZ RESPEITO AO PROCESSO DE PROJETO

PARTE | - CARACTERIZAGCAO DO RESPONDENTE

Nome:

Contato / Email:

Cargo:

Escolaridade:

[ ] Nivel médio [ ] Superior incompleto [ ] Superior completo
[ ] Especializagéo [ ] Mestrado [ ] Doutorado

Superior em que &rea?

Tempo de experiéncia na funcio:
[ ] Menos de 02 anos [ ] de 02 a04anos [ ] de 06 a 08 anos

[ ] de08a10anos [ ] Mais de 10 anos
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PARTE Il - CARACTERIZAGCAO DO PROCESSO DE PROJETO

1

Caracteristicas do desenvolvimento de projetos:

- Os projetos sdo feitos pela propria empresa?

- Quais especialidades sdo contratadas?

- Ha coordenacédo de projetos?

- A elaboracdo dos projetos se inicia pela definicao de:

() Partido arquitetdnico
() Tecnologias construtivas
() Custos

() Desempenho

- Os projetos sdo elaborados de forma:

() Segmentada e sequencial
() Simultanea e integrada.

- Os projetos se antecipam a execug¢do da obra?

2)

Descreva o fluxograma do processo de projeto no que diz respeito ao desempenho dos empreendimentos.

3)

Quais as principais mudancas e ferramentas implementadas pela empresa para adequar seu processo de
projeto @ Norma de Desempenho?
*Evidéncia: Apresentar ferramentas elaboradas.

4)

Para implementacdo da Norma de Desempenho foi necessario estabelecer novos escopos para contratacdo
de projetos? O que mudou? Os contratos explicitam que os projetos devem atender a Norma de
Desempenho?

*Evidéncia: Apresentar contratos.

5)

Os projetos especificam a VUP e consideram o uso, a operagdo e a manutencdo do empreendimento?
*Evidéncia: Apresentar comprovagdes em projetos.

6)

Quais as agdes implementadas pela empresa a fim de criar ambientes de trabalho colaborativos? Vocé
acredita que este é um fator importante para alcancar um desempenho adequado?

7)

Sdo feitas alteracbes nos projetos durante a execucgdo de obras? Quais as a¢des adotadas a fim de que o
projeto se mantenha adequado as exigéncias de desempenho?
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8) Foram elaboradas e/ou atualizadas fichas de verificagdo para as disciplinas de projeto com foco no

desempenho? Quais as especialidades mais demandadas?
*Evidéncia: Apresentar fichas de verificacdo

9) Os projetistas sdo retroalimentados quanto aos problemas detectados durante a coordenacdo de projetos,

execucdo de obras e pds-obra? Explique.

10) Quais os principais beneficios e entraves da implementacéo da Norma de Desempenho no que diz respeito

ao processo de projetos?

BENEFICIOS

ENTRAVES




213

APENDICE F — Formuléario de caracterizacio da implementacdo da Norma de
Desempenho no que diz respeito ao processo de suprimentos
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UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO E
_— Escola Politécnica de Pernambuco e POLITECH

UNIVERSIDADE P DIL_N z ~ . ..
e Rl - Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Civil “&F

DA CONSTRUCAD DE EDIFICIOS

EC TECNOLOGIA E GESTAO

METODO PARA IMPLEMENTACAO NA ABNT NBR 11575:2013: AVALIACAO E
DIRETRIZES
Apresentacéo
Este questionario objetiva coletar informacdes acerca de um método para implementacdo da Norma
de Desempenho adotado por empresas construtoras e incorporadoras da Regido Metropolitana do Recife

e das consequentes atividades constituintes, recursos envolvidos e dificuldades encontradas.

As informaces reunidas serdo tratadas cientificamente a fim de integrar a Dissertacdo de Mestrado
da Engenheira Civil Gabriela Alves T. de Morais, a qual se compromete a utilizar as informagdes cedidas

apenas para fins de carater académico de modo estritamente confidencial.

Responsaveis
Orientador: Prof. Livre Docente Alberto Casado Lordsleem Jr.

Mestranda: Eng. Gabriela Alves Tendrio de Morais

Data: / /2018

Empresa:

FORMULARIO D - CARACTERIZACAO DA IMPLEMENTACAO DA NORMA DE DESEMPENHO
NO QUE DIZ RESPEITO AO PROCESSO DE SUPRIMENTOS

PARTE | - CARACTERIZAGCAO DO RESPONDENTE

Nome:

Contato / Email:

Cargo:

Escolaridade:

[ ] Nivel médio [ ] Superior incompleto [ ] Superior completo
[ ] Especializagéo [ ] Mestrado [ ] Doutorado

Superior em que &rea?

Tempo de experiéncia na funcio:
[ ] Menos de 02 anos [ ] de 02 a04anos [ ] de 06 a 08 anos

[ ] de08a10anos [ ] Mais de 10 anos
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PARTE Il - CARACTERIZAGCAO DO PROCESSO DE SUPRIMENTOS

1

Descreva resumidamente o fluxograma do processo de suprimentos no que diz respeito ao desempenho
dos empreendimentos.

2)

Quais as principais mudancas e ferramentas implementadas pela empresa para adequar seu processo de
suprimentos & Norma de Desempenho?
* Evidéncia: Apresentar as ferramentas utilizadas.

3)

A relacdo de fornecedores sofreu alguma alteracdo? Quais 0s suprimentos que apresentaram maior
escassez de fornecedores adequados as exigéncias da ABNT NBR 15575?

4)

Os fornecedores disponibilizam informagdes acerca do desempenho de seus produtos? Séo informados:
cuidados no transporte, armazenamento, instalacdo e operacédo; periodicidade e formas de manutencéo;
assisténcia técnica e; prazos de garantia?

*Evidéncia: Apresentar laudo(s) de fornecedor(es).

5)

Como a empresa faz a analise das informacdes fornecidas pelos fornecedores? Qual o profissional
responsavel por esta analise?
*Evidéncia: Apresentar procedimento, caso haja.

6)

Quais os principais beneficios e entraves da implementacdo da Norma de Desempenho no que diz respeito
ao processo de suprimentos?

BENEFICIOS ENTRAVES
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APENDICE G - Formulario de caracterizacdo da implementacio da Norma de
Desempenho no que diz respeito ao processo de execucao de obras
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UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO E
_— Escola Politécnica de Pernambuco e POLITECH

UNIVERSIDADE P DIL_N z ~ . ..
e Rl - Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Civil “&F

DA CONSTRUCAD DE EDIFICIOS

EC TECNOLOGIA E GESTAO

METODO PARA IMPLEMENTACAO NA ABNT NBR 11575:2013: AVALIACAO E
DIRETRIZES
Apresentacéo
Este questionario objetiva coletar informacdes acerca de um método para implementacdo da Norma
de Desempenho adotado por empresas construtoras e incorporadoras da Regido Metropolitana do Recife

e das consequentes atividades constituintes, recursos envolvidos e dificuldades encontradas.

As informaces reunidas serdo tratadas cientificamente a fim de integrar a Dissertacdo de Mestrado
da Engenheira Civil Gabriela Alves T. de Morais, a qual se compromete a utilizar as informagdes cedidas

apenas para fins de carater académico de modo estritamente confidencial.

Responsaveis
Orientador: Prof. Livre Docente Alberto Casado Lordsleem Jr.

Mestranda: Eng. Gabriela Alves Tendrio de Morais

Data: / /2018

Empresa:

FORMULARIO E - CARACTERIZACAO DA IMPLEMENTACAO DA NORMA DE DESEMPENHO
NO QUE DIZ RESPEITO AO PROCESSO DE EXECUCAO DE OBRAS

PARTE | - CARACTERIZAGCAO DO RESPONDENTE

Nome:

Contato / Email:

Cargo:

Escolaridade:

[ ] Nivel médio [ ] Superior incompleto [ ] Superior completo
[ ] Especializagéo [ ] Mestrado [ ] Doutorado

Superior em que &rea?

Tempo de experiéncia na funcio:
[ ] Menos de 02 anos [ ] de 02 a04anos [ ] de 06 a 08 anos

[ ] de08a10anos [ ] Mais de 10 anos
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PARTE Il - CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE EXECUGAO DE OBRAS

1

Quais as principais mudancas e ferramentas implementadas pela empresa para adequar seu processo de
execucdo de obras a Norma de Desempenho?
*Evidéncia: Apresentar as ferramentas utilizadas.

2)

S&o definidos planos de realizagdo de ensaios? Quais documentos sdo arquivados?
*Evidéncia: Apresentar plano de realizagdo de ensaios

3)

Houve treinamento das equipes de obra acerca da insercdo do conceito de desempenho no processo de
execucdo de obras? Quais as principais informaces repassadas?
*Evidéncia: Apresentar registros dos treinamentos.

4)

Os projetistas participam da etapa de execugdo de obras?

5)

As modificacdes realizadas em obra séo elencadas e repassadas aos projetistas para inser¢éo no projeto
as built? Como € gerida esta atividade?

6)

Quais os principais beneficios e entraves da implementacdo da Norma de Desempenho no que diz respeito
a0 processo de execucdo de obras?

BENEFICIOS ENTRAVES
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APENDICE H - Formulario de caracteriza¢do da implementacdo da Norma de
Desempenho no que diz respeito ao processo de pés-obra
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UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO E
_— Escola Politécnica de Pernambuco e POLITECH

UNIVERSIDADE P DIL_N z ~ . ..
e Rl - Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Civil “&F

DA CONSTRUCAD DE EDIFICIOS

EC TECNOLOGIA E GESTAO

METODO PARA IMPLEMENTACAO NA ABNT NBR 11575:2013: AVALIACAO E
DIRETRIZES
Apresentacéo
Este questionario objetiva coletar informacdes acerca de um método para implementacdo da Norma
de Desempenho adotado por empresas construtoras e incorporadoras da Regido Metropolitana do Recife

e das consequentes atividades constituintes, recursos envolvidos e dificuldades encontradas.

As informaces reunidas serdo tratadas cientificamente a fim de integrar a Dissertacdo de Mestrado
da Engenheira Civil Gabriela Alves T. de Morais, a qual se compromete a utilizar as informagdes cedidas

apenas para fins de carater académico de modo estritamente confidencial.

Responsaveis
Orientador: Prof. Livre Docente Alberto Casado Lordsleem Jr.

Mestranda: Eng. Gabriela Alves Tendrio de Morais

Data: / /2018

Empresa:

FORMULARIO F - CARACTERIZACAO DA IMPLEMENTACAO DA NORMA DE DESEMPENHO
NO QUE DIZ RESPEITO AO PROCESSO DE POS-OBRA

PARTE | - CARACTERIZAGCAO DO RESPONDENTE

Nome:

Contato / Email:

Cargo:

Escolaridade:

[ ] Nivel médio [ ] Superior incompleto [ ] Superior completo
[ ] Especializagéo [ ] Mestrado [ ] Doutorado

Superior em que &rea?

Tempo de experiéncia na funcio:
[ ] Menos de 02 anos [ ] de 02 a04anos [ ] de 06 a 08 anos

[ ] de08a10anos [ ] Mais de 10 anos
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PARTE Il - CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE POS-OBRA

1

Os Manuais de Uso, Operacdo e Manutencdo da empresa foram adequados as exigéncias da Norma de
Desempenho? Quais as principais mudancas realizadas?
*Evidéncia: Apresentar 0s manuais dos Usuarios.

2)

De que forma os usuarios sdo informados acerca das atividades que Ihes competem em relacdo a
manutencdo das edificacdes adquiridas?

3)

Houve alguma mudanca no processo de assisténcia técnica decorrente da implementacdo da Norma de
Desempenho?
*Evidéncia: Apresentar documentos que materializam tais mudancas.

4)

Sdo feitas avaliagcBes pos-ocupacdo? A empresa acredita que esta pratica contribui para melhoria do
desempenho das edifica¢des? De que forma?

5)

Quais os principais beneficios e entraves da implementacéo da Norma de Desempenho no que diz respeito
ao processo pés-obra?

BENEFICIOS ENTRAVES
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APENDICE I — Formuléario de caracterizacdo da certificacdo no PBQP-H
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UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO E
_— Escola Politécnica de Pernambuco e POLITECH

UNIVERSIDADE P DIL_N z ~ . ..
e Rl - Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Civil

DA CONSTRUCAD DE EDIFICIOS

EC TECNOLOGIA E GESTAO

METODO PARA IMPLEMENTACAO NA ABNT NBR 11575:2013: AVALIACAO E
DIRETRIZES
Apresentacéo
Este formulério objetiva coletar informagdes acerca de um método para implementacdo da Norma
de Desempenho adotado por empresas construtoras e incorporadoras da Regido Metropolitana do Recife

e das consequentes atividades constituintes, recursos envolvidos e dificuldades encontradas.

As informaces reunidas serdo tratadas cientificamente a fim de integrar a Disserta¢do de Mestrado
da Engenheira Civil Gabriela Alves T. de Morais, a qual se compromete a utilizar as informagdes cedidas

apenas para fins de carater académico de modo estritamente confidencial.

Responsaveis
Orientador: Prof. Livre Docente Alberto Casado Lordsleem Jr.
Mestranda: Eng. Gabriela Alves Tendrio de Morais

Data: / /2018

Empresa:

FORMULARIO G - CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE CERTIFICAGCAO NO PBQP-H

PARTE | - CARACTERIZAGCAO DO RESPONDENTE

Nome:

Contato:

Email:

Cargo:
Escolaridade:
[ ] Nivel médio [ ] Superior incompleto [ ] superior completo

[ | Especializago [ ] Mestrado || Doutorado

Superior em que area?

Tempo de experiéncia na funcao:
[ ] Menos de 02 anos [ ] de 02 a04 anos [ ] de 06 a08 anos

[ ] de08a10anos [ ] Mais de 10 anos |
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PARTE Il - CARACTERIZAGAO DA CERTIFICACAO NO PBQP-H

1

2)

A empresa foi submetida a auditoria de;
() Certificacdo

() Recertificacdo

() Outra. Especifique:

Qual o Organismo de Avaliacdo da Conformidade realizou a auditoria externa?

3)

O Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa é atuante? Vocé acredita que a existéncia de um SGQ
facilita a implementacéo da Norma de Desempenho? Por qué?

4)

A empresa elaborou o Plano de Controle Tecnolégico — PCT? Quais as contribui¢des da implementacéo
deste documento?
*Evidéncia: Apresentar PCT.

5)

A empresa elaborou o Perfil de Desempenho da Edificacdo - PDE? Quais as contribui¢des da
implementacédo deste documento?
*Evidéncia: Apresentar PDE.

6)

Além da elaboragdo do PCT e do PDE, houve alguma outra mudanca decorrente da integracdo da Norma
de Desempenho ao regimento SIAC? Qual?

7)

Foram relatadas ndo-conformidades no que diz respeito as exigéncias da Norma de Desempenho durante
a auditoria interna? Descreva.
*Evidéncia: Apresentar relatério de auditoria interna.

8)

Foram relatadas ndo-conformidades no que diz respeito as exigéncias da Norma de Desempenho durante
a auditoria externa? Descreva.
*Evidéncia: Apresentar relatério de auditoria externa.




