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A subcontratacdo de servigos na construgao brasileira € uma pratica irreversivel, acompanhando
uma tendéncia mundial de imprimir flexibilidade a produgdo. Porém, chamadas empresas
subempreiteiras, subcontratadas ou especializadas tém tido dificuldades para responder as
exigéncias da legislagéo vigente e do préprio mercado.

Neste artigo busca-se identificar essas dificuldades e possiveis solugdes, a partir de uma pesquisa
com oito subempreiteiras de Sdo Paulo, para as quais foram identificados e analisados sua
estrutura organizacional e seus macroprocessos de producéo, bem como os pontos criticos a
serem alterados.

Caracterizagdo das empresas estudadas
Na tabela 1 as empresas identificadas de "A" a "H" sdo caracterizadas.
Da caracterizagédo das empresas pode-se concluir:

.
As empresas A, B, C e D ndo tém engenheiros ou técnicos especializados; a G possui um
engenheiro ou técnico especializado para cada 17 operarios da produgéo; as empresas E, F
e H possuem um técnico especializado para 40 operarios.

.

A formacao escolar e técnica dos socios das empresas E, F, G e H permite utilizar melhor os
recursos tecnologicos disponiveis, dentre os quais, os de informatica. A baixa escolaridade
dos proprietarios das empresas A, B, C e D dificulta o acesso ao conhecimento técnico
especializado disponivel; nenhuma dispde de recursos de informatica.

.

As empresas nao apresentam estratégia competitiva definida. Pouco influenciam nas
clausulas contratuais que lhes sao impostas pelas contratantes, principalmente as empresas
A, B, C e D. As empresas E e F utilizam contratos préprios; enquanto G e H dizem analisar

os contratos propostos. O principal dessas empresas € sobreviver no mercado,
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principalmente em fung&o da concorréncia predatéria e do baixo poder de barganha junto as
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Estrutura organizacional
O organograma das empresas estudadas é apresentado na tabela 2 e observa-se que a estrutura

predominante é do tipo funcional, em que ocorre o agrupamento de atividades e tarefas de acordo ) - ) -
Se]a O primeiro de seus amigos a curtir isso.

com as funcdes principais desenvolvidas. Analisando-se a estrutura organizacional dessas = & Bela ™™ P

. =0 § = Q
empresas concluiu-se que: m-' .. g.-
L]
As empresas A, B, C e D ndo apresentam departamentos formalizados e os sécios ficam
responsaveis pela totalidade das atividades; enquanto as E, F, G e H apresentam

departamentos formalizados, com responsaveis bem definidos.

Uma vantagem associada ao pequeno porte das empresas A, B, C e D é a maior agilidade
na resolucao de problemas; sdo poucos niveis hierarquicos. Porém, apresentam
macroprocessos cujas atividades sao excessivamente informais e nem sempre possuem o

controle necessario.

A criagao de "equipes de produgao”, no caso da G, com os lideres participando do

planejamento e da produgéo resulta em maior nivel organizacional e de produtividade.
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Identificagédo dos principais macroprocessos e problemas enfrentados na prestagéo do servigo

A tabela 3 apresenta os problemas identificados tanto pelos autores como apresentados pelos
dirigentes das empresas em seus principais macroprocessos. Destaca-se que nem todos existem
em todas as empresas.

Analisando-se os principais problemas identificados nos macroprocessos, tem-se que:

Ha problemas generalizados em todos os macroprocessos das subempreiteiras. Alguns
aparecem com mais intensidade e freqiiéncia em algumas organizagdes que em outras.

L]

Quanto ao macroprocesso comercial, ha o predominio da concorréncia por prego, em
detrimento dos demais critérios de selecao (qualidade, organizacéo, treinamento,
capacitacdo); ha, também, muita informalidade na contratagao dos servigos, sem apoio de
regras contratuais.

L]

Falhas na programagéao de abastecimento de suprimentos, acarretando atrasos nos prazos
acordados. Tanto a construtora atrasa no fornecimento dos materiais e equipamentos quanto

a subempreiteira atrasa na produgao dos servigos.

Auséncia da participagéo das subempreiteiras no planejamento, programagéao e projeto; nao
pela falta de interesse, mas por ndo serem chamadas pelo contratante. A sua nao
participagao resulta, quase sempre, na definicdo de prazos incompativeis com o servigo a

ser realizado, ocasionando problemas no relacionamento subempreiteira-construtora.

http://techne.pini.com.br/engenharia-civil/123/artigo285689-2.aspx

Cadastro PINIWeb

Publicidade

Publicidade

DESTAQUES DA LOJA PINI

NEWSLETTER TECHNE

Cadastre-se e escolha os informes
gratuitos

Acesse e configure seus recebimentos

APLICATIVOS

13


http://www.piniweb.com.br/
http://loja.pini.com.br/pini/vitrines/Livros.aspx?Site_txt=BARRAPINI&Formato_txt=TOPO&Origem_txt=LIVROS&Banner_txt=LIVROS&Versao_txt=BARRAPINI
http://piniconsultoria.pini.com.br/
http://piniempregos.pini.com.br/
http://loja.pini.com.br/pini/vitrines/Default.aspx?Site_txt=BARRAPINI&Formato_txt=TOPO&Origem_txt=LOJA&Banner_txt=LOJA&Versao_txt=BARRAPINI
http://loja.pini.com.br/pini/vitrines/Assinaturas.aspx?Site_txt=BARRAPINI&Formato_txt=TOPO&Origem_txt=ASSINATURAS&Banner_txt=ASSINATURAS&Versao_txt=BARRAPINI
http://anuncie.pini.com.br/
http://www.piniweb.com.br/empresa/institucional/quem-somos-128458-1.asp
https://www.assinaja.com/atendimento/pini/faleconosco/home.asp
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http%3A%2F%2Ftechne.pini.com.br%2Fengenharia-civil%2F123%2Fartigo285689-2.aspx&ref_src=twsrc%5Etfw&related=piniweb&text=Construtoras%20e%20subempreiteiras%3A%20quem%20ganha%20e%20quem%20perde%3F%20%7C%20T%C3%A9chne&tw_p=tweetbutton&url=http%3A%2F%2Ftechne.pini.com.br%2Fengenharia-civil%2F123%2Fartigo285689-2.aspx
http://cadastro.pini.com.br/Cadastro/PreCadastro/
http://cadastro.pini.com.br/Cadastro/Login?news=1
http://loja.pini.com.br/pini/info/aplicativos-pini.aspx
http://loja.pini.com.br/pini/info/aplicativos-pini.aspx
http://loja.pini.com.br/pini/info/aplicativos-pini.aspx
http://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjssmpAX-G3PxRKhflmUtZHoz4Y_zt6soeT3N6CUS4EzxC0PkczHo0dgQ7rGj_Dzm_E_U52l5bX7YdGKpjH2QHeqH9nJIkwx3NOXfCOMNUyTEd4L346uiS__jdgJK4wlhC503PnNcWpfcfP5KiRrUI9gZ2hDgY2nf-MSAJe4Uo2kQFHF-MIruW2j4T-HOupbAoivemvN4RgmvoKasUeQBRZPGZiiaEpua8FUGpTajGsr5aPmpR8hCN1xoneQvlxxA1FZouhQ&sig=Cg0ArKJSzKpRQijTofhY&adurl=http://loja.pini.com.br/%3FSite_txt%3DPORTAL%26Formato_txt%3DBANNER%26Banner_txt%3DLOJA%26Versao_txt%3DGERAL&nm=1
http://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsu0x4cTurdi-H1QymMnRW_eReefRFXYiD6sOosB8Gh0iLnqFjuL39wGrhHz6aJ4sv3R6EzLDJhK9XD0G3VzyPw0I01hZB5hIUShxMp74GGnwvOI8oj8JVIj1dgGY5OspNvSjEqT9ZQsJiisZd_gxTY-09SNFIUf59daaMNX5hzvgfL7pKjf3IWOueIRnHh6Y0rGbkodkiWAppxZMmJtcU9dCIHrxkl0mRqgEINVAM9sT4soyMl3ig&sig=Cg0ArKJSzH_TEd73Aqye&adurl=http://feirahabitacon.com.br/
http://techne.pini.com.br/index.aspx
javascript:Buscar();
https://www.twitter.com/revistatechne
http://www.facebook.com/revistatechne
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/obras.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/tecnologias-e-sistemas-construtivos.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/planejamento-e-projetos.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/normas-tecnicas-e-legislacao.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/carreira-e-mercado-de-trabalho.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/planejamento.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/techne-educacao.aspx
http://cadastro.pini.com.br/Cadastro/PreCadastro/
http://tcpoweb.pini.com.br/
http://institutopini.pini.com.br/
http://pinisistemas.pini.com.br/index.asp

29/09/2017 Construtoras e subempreiteiras: quem ganha e quem perde? | Téchne

Inexiste corpo técnico da subempreiteira voltado a seguranca; usualmente seguem os

procedimentos indicados e sao brevemente treinados pelos contratantes.

A auséncia de agdes para a capacitagao da mao-de-obra € uma situagao recorrente na

maioria das empresas especializadas.

Os problemas identificados nos diversos macroprocessos geram problemas de execugéo e
resultam numa relagéo conflituosa entre funcionarios da subempreiteira e desta com a

construtora.

Inexiste controle que permita medir facilmente os servigos executados, gerando discordancia

entre a subempreiteira e seus funcionarios e, também, com a construtora.

Inexiste sistematica de atendimento ao contratante ou ao seu cliente e, muitas vezes, a

auséncia desse macroprocesso implica a nao realizagdo de novos contratos.

Predomina a informalidade no macroprocesso administrativo e financeiro, com a auséncia de
controle que permita o desenvolvimento da subempreiteira como uma organizagao

empresarial.

Muitos problemas que ocorrem nas subempreiteiras sao originados na desorganizagao das

préprias contratantes.

A necessidade de melhorias e as a¢des de organizacao
A tabela 4 sintetiza as principais a¢des propostas para a melhoria dos macroprocessos das
empresas especializadas.

Cada uma das agdes da tabela 4 constitui um desafio a ser enfrentado pelas subempreiteiras. Ha
acbes simples, que exigem apenas maior organizagao; ha as que talvez ndo consigam implementar
sozinhas. Nesses casos, o estabelecimento de parceria subempreiteira x construtora podera ser um
caminho.
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ArtIgO Partilhar
Construtoras e subempreiteiras: quem ganha e quem perde?

Por Alberto Casado Lordsleem Jr. e Mercia Maria Bottura de Barros

Edigdo 123 - Junho/2007
[[_Recomendar 2] G+

No atual estagio tecnoldgico da maioria das empresas especializadas é fundamental que haja o
apoio das construtoras, muitas vezes realizando investimentos para o desenvolvimento das que
Ihes prestam servigos, para que toda a cadeia possa se desenvolver.

Cabe também estimular e implementar recursos por meio de agdes setoriais dessa cadeia. Uma
alternativa é a jungao de empresas subempreiteiras pequenas na forma de cooperativas para terem
maior poder de negociagao.

Cabe lembrar, porém, que empresas com organizagdes e bases tecnologicas muito diferentes
exigem estratégias distintas para resolugéo dos problemas e, para isso, deverao utilizar uma
adequada metodologia de acédo que lhes permita viabilizar mais racionalmente sua prestagéo de
servigo, com ganhos de produtividade e incremento de competitividade.

Dificilmente essas empresas vao conseguir alto grau de organizagédo enquanto seu objetivo unico
for a sobrevivéncia no mercado. A implantagdo de um processo de mudanga organizacional exige
disposicao, participagdo, empenho e constancia de propésitos.

E preciso mudar o enfoque. E fundamental prever recursos para incrementar sua capacidade
tecnoldgica, com aquisicdo de equipamentos que levem a maior produtividade. Além disso, devera
focar na capacitacédo de seus funcionarios de modo que possam fazer mais com menos.

Alberto Casado Lordsleem Jr.
Doutor em engenharia de construgéo civil pela Epusp, professor da Escola Politécnica da
Universidade de Pernambuco, alberto.casado@oi.com.br

Mercia Maria Bottura de Barros
Doutora em engenharia de construgéo civil pela Epusp, professora da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo, mercia.barros@poli.usp.br
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