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A subcontratação de serviços na construção brasileira é uma prática irreversível, acompanhando
uma tendência mundial de imprimir flexibilidade à produção. Porém, chamadas empresas
subempreiteiras, subcontratadas ou especializadas têm tido dificuldades para responder às
exigências da legislação vigente e do próprio mercado.

 Neste artigo busca-se identificar essas dificuldades e possíveis soluções, a partir de uma pesquisa
com oito subempreiteiras de São Paulo, para as quais foram identificados e analisados sua
estrutura organizacional e seus macroprocessos de produção, bem como os pontos críticos a
serem alterados.

Caracterização das empresas estudadas
 Na tabela 1 as empresas identificadas de "A" a "H" são caracterizadas.

 Da caracterização das empresas pode-se concluir:

As empresas A, B, C e D não têm engenheiros ou técnicos especializados; a G possui um

engenheiro ou técnico especializado para cada 17 operários da produção; as empresas E, F

e H possuem um técnico especializado para 40 operários.
 

A formação escolar e técnica dos sócios das empresas E, F, G e H permite utilizar melhor os

recursos tecnológicos disponíveis, dentre os quais, os de informática. A baixa escolaridade

dos proprietários das empresas A, B, C e D dificulta o acesso ao conhecimento técnico

especializado disponível; nenhuma dispõe de recursos de informática.
 

As empresas não apresentam estratégia competitiva definida. Pouco influenciam nas

cláusulas contratuais que lhes são impostas pelas contratantes, principalmente as empresas

A, B, C e D. As empresas E e F utilizam contratos próprios; enquanto G e H dizem analisar

os contratos propostos. O principal dessas empresas é sobreviver no mercado,

Publicidade

NEWSLETTER TÉCHNE
Cadastre-se e escolha os informes
gratuitos

Acesse e configure seus recebimentos

APLICATIVOS

Publicidade 
 

Recomendar 2

DESTAQUES DA LOJA PINI

Buscar...

Obras Tecnologia Projeto Normas e Legislação Carreira Planejamento Seções Téchne Educação

Cadastro PINIWeb

Revistas Blogs TCPO Treinamentos Serviços Web Sistemas

http://www.piniweb.com.br/
http://loja.pini.com.br/pini/vitrines/Livros.aspx?Site_txt=BARRAPINI&Formato_txt=TOPO&Origem_txt=LIVROS&Banner_txt=LIVROS&Versao_txt=BARRAPINI
http://piniconsultoria.pini.com.br/
http://piniempregos.pini.com.br/
http://loja.pini.com.br/pini/vitrines/Default.aspx?Site_txt=BARRAPINI&Formato_txt=TOPO&Origem_txt=LOJA&Banner_txt=LOJA&Versao_txt=BARRAPINI
http://loja.pini.com.br/pini/vitrines/Assinaturas.aspx?Site_txt=BARRAPINI&Formato_txt=TOPO&Origem_txt=ASSINATURAS&Banner_txt=ASSINATURAS&Versao_txt=BARRAPINI
http://anuncie.pini.com.br/
http://www.piniweb.com.br/empresa/institucional/quem-somos-128458-1.asp
https://www.assinaja.com/atendimento/pini/faleconosco/home.asp
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http%3A%2F%2Ftechne.pini.com.br%2Fengenharia-civil%2F123%2Fartigo285689-1.aspx&ref_src=twsrc%5Etfw&related=piniweb&text=Construtoras%20e%20subempreiteiras%3A%20quem%20ganha%20e%20quem%20perde%3F%20%7C%20T%C3%A9chne&tw_p=tweetbutton&url=http%3A%2F%2Ftechne.pini.com.br%2Fengenharia-civil%2F123%2Fartigo285689-1.aspx
http://cadastro.pini.com.br/Cadastro/PreCadastro/
http://cadastro.pini.com.br/Cadastro/Login?news=1
http://loja.pini.com.br/pini/info/aplicativos-pini.aspx
http://loja.pini.com.br/pini/info/aplicativos-pini.aspx
http://loja.pini.com.br/pini/info/aplicativos-pini.aspx
http://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsu6N2L0yz3HNzlIRr2f1Ks4fLl1KjwnWkmvsq14H4XFjVedPxBYtgDWomB07Y9WUncRPiq9_NbQKTWWR6l-EpkDhFW1djAgd_0kjX6zn1Nmkx10BDFOum-VGBIvAO3Zt5JvXgBUzqB9lY-ev8KLHXrR9fzxnpDlv8zproYizDp1z_DjaB7Yyh_GAFlc9ABegODcjNfCwO7iBq7wUCLwXRx6cbNM9u3VeAH5OcWvlIQ7FEnAjP3uxvk2JSs9xKivmqRAXHY&sig=Cg0ArKJSzKk57Colqgoj&adurl=http://www.sibragectic2017.ufc.br/
http://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjstRTUZZe65olglH0uNEgNGZ8KOeX6fYuzBGDxDbY3pBsmGGNZ2NnA5ClxK6Zn-dImAjRO4LCe_dqKxM1iN_XCjwcEDxXafqlB3P0AXUEPmj3I1HRFX0ICEhtF8lXLZ6M90vjzEEr7NsRiIda_dweqpN0Ex5x8lA2JWg_kZzQPTwSlIlHiNI1q0t62faovUsrdNx-5Byb7_Fz1cHPq60poC5kDzJ-uKflF7tzhyHJZYzCzZP1Z8_vQ&sig=Cg0ArKJSzIbuBe1I5NvD&adurl=http://feirahabitacon.com.br/
http://techne.pini.com.br/index.aspx
javascript:Buscar();
https://www.twitter.com/revistatechne
http://www.facebook.com/revistatechne
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/obras.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/tecnologias-e-sistemas-construtivos.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/planejamento-e-projetos.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/normas-tecnicas-e-legislacao.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/carreira-e-mercado-de-trabalho.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/planejamento.aspx
http://techne.pini.com.br/techne/assuntos/techne-educacao.aspx
http://cadastro.pini.com.br/Cadastro/PreCadastro/
http://tcpoweb.pini.com.br/
http://institutopini.pini.com.br/
http://pinisistemas.pini.com.br/index.asp


29/09/2017 Construtoras e subempreiteiras: quem ganha e quem perde? | Téchne

http://techne.pini.com.br/engenharia-civil/123/artigo285689-1.aspx 2/3

principalmente em função da concorrência predatória e do baixo poder de barganha junto às

construtoras.

Estrutura organizacional
 O organograma das empresas estudadas é apresentado na tabela 2 e observa-se que a estrutura

predominante é do tipo funcional, em que ocorre o agrupamento de atividades e tarefas de acordo
com as funções principais desenvolvidas. Analisando-se a estrutura organizacional dessas
empresas concluiu-se que:

As empresas A, B, C e D não apresentam departamentos formalizados e os sócios ficam

responsáveis pela totalidade das atividades; enquanto as E, F, G e H apresentam

departamentos formalizados, com responsáveis bem definidos.
 

Uma vantagem associada ao pequeno porte das empresas A, B, C e D é a maior agilidade

na resolução de problemas; são poucos níveis hierárquicos. Porém, apresentam

macroprocessos cujas atividades são excessivamente informais e nem sempre possuem o

controle necessário.
 

A criação de "equipes de produção", no caso da G, com os líderes participando do

planejamento e da produção resulta em maior nível organizacional e de produtividade.
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Identificação dos principais macroprocessos e problemas enfrentados na prestação do serviço
 A tabela 3 apresenta os problemas identificados tanto pelos autores como apresentados pelos

dirigentes das empresas em seus principais macroprocessos. Destaca-se que nem todos existem
em todas as empresas.

Analisando-se os principais problemas identificados nos macroprocessos, tem-se que:

Há problemas generalizados em todos os macroprocessos das subempreiteiras. Alguns

aparecem com mais intensidade e freqüência em algumas organizações que em outras. 
 

Quanto ao macroprocesso comercial, há o predomínio da concorrência por preço, em

detrimento dos demais critérios de seleção (qualidade, organização, treinamento,

capacitação); há, também, muita informalidade na contratação dos serviços, sem apoio de

regras contratuais.
 

Falhas na programação de abastecimento de suprimentos, acarretando atrasos nos prazos

acordados. Tanto a construtora atrasa no fornecimento dos materiais e equipamentos quanto

a subempreiteira atrasa na produção dos serviços.
 

Ausência da participação das subempreiteiras no planejamento, programação e projeto; não

pela falta de interesse, mas por não serem chamadas pelo contratante. A sua não

participação resulta, quase sempre, na definição de prazos incompatíveis com o serviço a

ser realizado, ocasionando problemas no relacionamento subempreiteira-construtora.
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Inexiste corpo técnico da subempreiteira voltado à segurança; usualmente seguem os

procedimentos indicados e são brevemente treinados pelos contratantes. 
 

A ausência de ações para a capacitação da mão-de-obra é uma situação recorrente na

maioria das empresas especializadas.
 

Os problemas identificados nos diversos macroprocessos geram problemas de execução e

resultam numa relação conflituosa entre funcionários da subempreiteira e desta com a

construtora.
 

Inexiste controle que permita medir facilmente os serviços executados, gerando discordância

entre a subempreiteira e seus funcionários e, também, com a construtora.
 

Inexiste sistemática de atendimento ao contratante ou ao seu cliente e, muitas vezes, a

ausência desse macroprocesso implica a não realização de novos contratos.
 

Predomina a informalidade no macroprocesso administrativo e financeiro, com a ausência de

controle que permita o desenvolvimento da subempreiteira como uma organização

empresarial.
 

Muitos problemas que ocorrem nas subempreiteiras são originados na desorganização das

próprias contratantes.

A necessidade de melhorias e as ações de organização
 A tabela 4 sintetiza as principais ações propostas para a melhoria dos macroprocessos das

empresas especializadas.

Cada uma das ações da tabela 4 constitui um desafio a ser enfrentado pelas subempreiteiras. Há
ações simples, que exigem apenas maior organização; há as que talvez não consigam implementar
sozinhas. Nesses casos, o estabelecimento de parceria subempreiteira x construtora poderá ser um
caminho.
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No atual estágio tecnológico da maioria das empresas especializadas é fundamental que haja o
apoio das construtoras, muitas vezes realizando investimentos para o desenvolvimento das que
lhes prestam serviços, para que toda a cadeia possa se desenvolver.

Cabe também estimular e implementar recursos por meio de ações setoriais dessa cadeia. Uma
alternativa é a junção de empresas subempreiteiras pequenas na forma de cooperativas para terem
maior poder de negociação.

Cabe lembrar, porém, que empresas com organizações e bases tecnológicas muito diferentes
exigem estratégias distintas para resolução dos problemas e, para isso, deverão utilizar uma
adequada metodologia de ação que lhes permita viabilizar mais racionalmente sua prestação de
serviço, com ganhos de produtividade e incremento de competitividade.

Dificilmente essas empresas vão conseguir alto grau de organização enquanto seu objetivo único
for a sobrevivência no mercado. A implantação de um processo de mudança organizacional exige
disposição, participação, empenho e constância de propósitos.

É preciso mudar o enfoque. É fundamental prever recursos para incrementar sua capacidade
tecnológica, com aquisição de equipamentos que levem à maior produtividade. Além disso, deverá
focar na capacitação de seus funcionários de modo que possam fazer mais com menos.
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